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faPd .+1gF +E K Feo!f KURAKeNDietR ydXK RUF fia Gigi + derf 
(pn Î ZÃ yêaf KÇÛûzZ Î ZZÖOÃeeÛr 5 Rf ob 2 ¥ LJ! !@F + oft Ö5 
.!êr{ dK GP! 


Î Ze +130! RUHÎ 11 feûf OF o CHE LID SUK fofA yT 5 yA Of HF G2 
LIZA +d +51 hK HBA GAAHK LIEBE +!AGaAZAÃ afenf O5! 2ER || AHS 
† ot oHXIALHZ KfRA Fen! Ö5|] AHS YG! KE TEA!T G +51 NK dgRF 
|| AŞ U z2 RzRf yA OIGF 1 old GABFen!f O5+ aeF +B ¥ i !g3 aK yAÛF 
aPÛf ÖBA UES! | GAARA + aer! ÛF ej? DIDA feûf yod2fen}î O5! 2ER 
(pn ÎÛ ZOZÃeHÛr 5 RF oDz f! GO +cat U Ãegf ae ! !@f 1 old U azk 
UB 2 f! 1K of UE 5 SUA || AH Oi Nid pf EPR Ghz dF KEP 
. GRAFH DD 2Z yd jtj Lj 


Ole ORT df yazî S5Adif :UNEKOEGE* 

yf GF aAtdeT dK GEP! (pn :Î gşEKEOE* 

YS O5! dje ÛF KGP!f (pin :KIREKOEEKHE* 
OFT df 


HE ÛC 


lf +4 Fo BBADA + RF KEY DDPLHZOET dê YO alfa 
KR ft! o Uap pifzf OST G aBfef A NRK Ö5K dij DÛR KHBAEA KÛGÇ Rf 
Gig LIEZ +4K Hj GjuUMZ acî dtl U' 21 Gjr znyd¥ û fÃolf Ku A KqIDf 
LE ewd! leri ajgalf i ZARE 1 aE OFT df yazî Î !gUAT A KGS yt 
+1 F GEP A GORGZ cf \pîn 5 fjokÎ ZAK K fe Gk KOS 2 ag df L5 || !RÎ ZZ 
GB AŞ A dif KEDEIZIRoK yUP LHI! NIOSH 1 HF yU C5 
g5 |ošÛ i Hf af AšAÃ ¥ Î !oyAPBf LHKONjLEin! LJ UF Rf KGGER Ûf 2 BED 
KGÊP!f gn 5 ğokI !oyA[ Af OGGA .leKIdXŞAAHR 2 af QF IRNj|| UFQZYÛP LÙZ 

:ÖNj oGBEAIA YT 3f FNIOBYAHUA.2 a d5! leg ÛF 

YOAerHUF OT df yazî SBAÃdî :UNJEKEENE 
(Of CG a AtëeT dK GFP! pin :Î JFEKOKHZ 


.2 af dF Ö5! dÃeg!Ûf KG! (6n :KIREKEEKE 


Î aBIIÛEÎ r QADE 2N iN EKE 
Î !gî PIRE LOS yofedfzh2dFp2 RDA KEP LIOET df yazf OSA Lb 
afû Kyd# RRTEA 1 AAHK+ Sok! dHicinyÃoRf leev: || WT ZY nik EDAR! ÛF 
fUNA .Öğof KAF OAÃtZa nif aNjK o XK AEE! ZAG ae KFA 


:yÛP LHF GZ 
Î f QADHURPZNEf OF 


2 2dIT d2 FLA eKURS {o!f Î !oi iE GpY LAFGET dt! P!f KakxK f! 
.SA f ff CODEN ¥ OXY o GAGA GEEAA 
:KEHEREPT HA PHFEABUOD A 
: OEE IF -1-1 
yùdZD_ fê laf ydyZGY U zn KRA Û AZËaz aT Gf LIFE NFeSUGLDNj 
"" || !GDHIRÛ +nëLz dA ÛJ| ür) e! + G 
KĞiné YEbTÛ x Gî Ûf Ö52 rk ORA 1 Ağa KERGE foOzK! e dt KGP!IG 
.+zQENJ |ofA || DEdEK CEZA 
Öùzdgf Latur af KR KERAA OTF LDEZAOROZON;: KT OFA JRE I - 2- 1 
LEU df GFeBOYA A aT dFypLHERaAAN AAFezAn AdaFeT Bf OSL 
+ù GUA! dai DiEşeAÃ DEG YEDÛ a[ d¥/+TK ÖRJA + zd GA Gj did yÜÛP LHI 
Ljîı hù dE + pizf yüUP LIZ a df 6FDÛ a5 dJ4TKNGRK AF Oi + dk djÃ + Gif 
2.11 jU 
[Fi |KÖRf LJ ATER yUP LIBER dF NEAT odyaz AUGSLYAREGEIDE e azkÃ 
[šZ || ù!RÃD_ŞajA ffe GED AR EHESEER COZAGYEDÛ ã AR dJ ejÜP Lj 
"UES Fp ÃNRGISIHAIK ORRSFPK GP! IjHNjLTD yalî ADOT f 4 AoA 
^ : GL CTL jeh DS OK! SET dt Pf DEDEDS eb’ Uza Dn Ej 


- تيسير العجارمة: التسويق المصرفي ءدار حامد للنشر و التوزيع »ءعمان ط1 » 2005 / ص 20. 
- نفس المرجع »> ص ص 32-31. 
- محمود جاسم الصميدعي - ردينة عثمان یوسف: التسريق المصرفي» دار المناهج للنشر و التوزيع» عمان»› طا[ ۰/1 ص 63 
- ناجي معلا : أصول التسويق المصرفي» معهد الدراسات المصرفية » عمان» ط1ء 1994 > ص 51. 
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KÛÃĞiod ZA+êe{ dt Pf I HA oD O4 C5 KIğ' RJA: yaHEnŞEo 
YDA | od ya ã f GK! CFP! +p LDHIOY SUEELHEZÃONZDGZzH3 fof 
. Gj NJPR f f 
Ljı dN) irk GZ alfafû PIF OSLAZ K ORF E KF PIF YEROEBYKEA: I HRIEafEo 
KJ zdjA KJAGUA LjîOÎf yipLI# PIF GED | RUA KfGenÛA +onif L'FzZARRYyUP 
. + Pf !ZG] OB!oPPR df 
:GiJ2HLE EP \ĞET dt PIF KAZE f! :HaET EDIE FF OF 3- 1 
dT dBIDRZA GEAE üR@Pf 1 Z4 eT dF KGPf AKGRJB" : Re NIME Of 
i ùZOGĞREAN AZÊ GÛ ûi LAZAR Û +K GEofAÃ K Cpe YEDÛ 
NJ [lok Ruf YBDTÛF ã u ok! cFP!f Ny fad fediEET +a dya LDI| Hb 
YBDZ 
YùzekGÊılz Lj! UùfEKGT 1 OI RUA! ğjedztz Gigu azT dF KEP! DK GE 
ORF +E Y nA aNFÃU!ES lgR ÛF U’ ar NEpÜRîn KG ag EH RÖ52 a df 
+&RUT dK GP! BERG Ef (Rin +Û ant 1T dt Pf GP LManpKLDLa 
+ù f + derf + daLJFA + fof KÛÛF pinÃ ÛA 5 ofê L}ŠD#ĞET dK FENG EPR fA 
.1 foie lf prfiklekev Ogi Hf ad UEP LIKGP!S BIKO 
EHF LD! ù Ulead df! FPDEKE/AR) || ür UA URF LJ": RHE 
+ù fP!f LPO lf Nj ù dgajA + ûçEf tz š BARE OSANj % Rf yna! O jelf 
AUF DNFEUTELFE yS LDE DEG Olaf ULjoiDT ¥ Lyf A LaF O5! qiidZ 
KO NFP f AÛ NjLHYERf ya Î ZAX RDFDAF 5 Of LA U zeARf l({pIRiAZ 
Ul FDIETTEFPIS SIL GK fANORS LEF 
OoFhPIf YG! OS! GE EAR Gj adPf IGE" :SINBHE! E IBMIEz HE 
*" BOND KGP!f +20! feLL} HOKER dO OF KNğhL BIZ Ã ÖZ df 


أ - محسن أحمد الخضيري: التسويق المصرفي» ايتراك للنشر و التوزيع › القاهرة ط1 » 1999» ص 38. 
- تيسير العجارمة »مرجع سبق ذكره » ص 32. 
- نفس المرجع» ص 32. 


LTP adiT di ùZAYnëf edt NEKGFo Î !gelnjif KEP "t JIFUFEE Sd# 
` " aÃrjtf lakh Ö5] !Rdl a 3 FARS EH EO fnK 
\GriaK GRAEA KGPDX fA ã f BEjKÎ ZK! ZT dK FP: (RIES PFHE 
+P tri LIZRKY o URIS ODSL HEIA FED ytpL HEZA! SET dK EGS 
"1 ff FSLA +P pkã aPÛf +njf OA üxIŠzEî La + G 
yi ROU TÊ yùîl fJÃ yGËš Dib I RYÃCSIHD 2 2T dl] üRJLS :Î UFEURHE“ 
K GP! LFS NEZA ÜnzîfA + yf A+ Dã KEG! lidA 1di df yaHgHeDZ 
° "yt JAS JUKKJREHSLDY nöNERA 
Lo yz KBHK A$ + Pif tz? DURE fp! afat zd 5 ok LDA Oi 
YR YF KGRIP || GINjKOFG DT! o tazT dFKGP!f NedFpZA RIE KÖSL EES yz 
LZ +e AOU 2 fet !f KP yUP LHZAROUf O5LEDAÃ GÖZ 24 JJA ydZRA 
aR! +&eUf KffoAGEB de lg! JA 2 EER f KP UKdgRUF +445 yUP LHF 
1 yn 
SZ Î ùZA/KÊ G YÎ KjÃ + Kù d3 GIJ : PFOMPELD DRND FUE 2 NIE: 
zp !o Gb || Ap NIK DL ÜEÎj U az5LDLFORF Oa yA fed DNA dj Hb 
DE | 6UùPO +! DÎ TG njfAOk UCL afFP +njfAdl ZABEfp E yrD_HEHOGOF 
5" || Li GPS OR aOFdft nafAÃ UG 
|| GINILKLDENY UeoFaX JR! SET df K GRE LEK GEF NDS a! BEI a &AÃ 
6" (aU YEE Liao! Ã yi Ö5yt ARF Liha pfRS EE 1Ê 
+ë Ã2 Ãeb AHFREO ¥ Û tP!f Ll 2 Gf DOSY KE foöfP :f IELU JEE 4 
AZ tO U ÃepÃD_ gf KEND At oG ¥ yeaa ef i ZA OF yRNZ 


- تيسير العجارمة» مرجع سابق» ص 33. 

- نفس المرجع» ص 33. 

- ص 33. 

- محسن أحمد الخضري: مرجع سبق ذكره» ص 49 
- نفس المرجع »> ص 50. 

- تيسير العجارمة: مرجع سابق» ص 33 


O53 FUT Rf 2 FGI LA ZZep Ozu f ASOGHIgdt fee RFAQZDOzAA YT SY 
1ı 2 eG df 
NJ IED Y ùt Çok yjpA + ÖNj2 aT dš Û KG dË DÎLJZ $ :RJBEHINÞ NE: 
 ã aPÛf 1iGEK ET AY RIÖSYNIS2 af dFÖ5z 3 DA 
tùRpZpdRadi Hf adf UU yo 1F frtel dK GP! YOpÎ |o: UDR 
1 idbezR +N UpFt A + PTY +CEPF A UK GRQEoA O5agÃ gif 
" GAAHDANEPR f LIEK] !RyIEIHĞE[ df KEP! A UL HeDZeFP!f 
:z HT HEENJNRAZ 
^ :OOKEBHGRLHYofedtfzhK ed¥p || AHp \3L}-B 
ù RY +z Î !o! 3 ÛBDIEZD (EA aff yt AKLb:(PUIREREED INFERS 
rùh Î !oDEZIK AOA .+ Ã0 IID DIATE !HA DLA yzn 
. Šû || AFT $ GPK f ORF Ko 26 oyÜP LHFFASYIEI fai 
EOURF LiF 1 o UG 2 acî df ap LER LF PAP :(2FF [ERED HERE 
+afod LfePIf LfENBA + Ff 1E || RNY) fH GZS aK jag NB DE LÃzps 
OBIT fNjPAUKLD !o. FASYIEIZET pynÛ U’ fapif tind a 1f = aE UG 
. fof ydydakk2 af dG A 
Ou5leùkplfG E i !gã SG f UGLFGES Lb: (z FT HFPNYY PEED ZARERNEEE 
aT Kf Lf BG f ANjYIpLAZ af df fig! FHTA RUG BY o Kef 
tu fA Y Nf yAZRf = GTA USVI fayA fpf yApÎ ZDŞGLj 
UBTLEM ZK: (Kiap@FÎ fT HE REI IESFNE FET aNEfEDZ NEFERE 
OUSYùT Gf DINELLF || AH eA OGIf NPY JZ CG DLT !gyt §A 2 af af 
OUTIL ùz2 yt AA PAL airpngreik fin Û4T PF ORT dy LÛ LENE yi 
rùd@ leuTaFt di Gd K GPF fk! u HEK GeT+ CFD DA IRZ KÛGA DST df 
GPUTLE Bé! o +R || Ap REEF yATe af df KIRE; f! .KÃeTa yck 


أ - تيسير العجارمة» مرجع سابق» ص33 


- نفس المرجع» ص33 
- ص33 
- محمود جاسم الصميدعي» ردينة عثمان يوسف: مرجع سبق ذكره» ص ص 92-90. (بتصرف) 
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2 
3 
4 


+Ù BIT GÛ FPA df y4TK ORA La UF Lilla 2 REAL HIK JOGA yo! :65 
GpÃ ada ÛÃ U fa if KERhEIJš BEGET G NT KGFPR f oL BjnAKk DF FHS 
yaydzRGK dE LDEzhã aPIKGIBE 2 a df IHNjKIPDA!A"'ã apf aT dFK GP! 
.YOpAH 1 F AA o KEI AKI GA +aFPYA! RGR A! ERÎ f KOT af 
: 2 FT O JONI FNj 3 
Ljı+QAÃ EG Z#dFù LZ FONIHK! RGR 2 ag dL !¢ 2001 LFEPA Lf @ a5 
“:LjZAL] !o@j |K 
EA AYETEKE ngAge ü@f Û HAFPAS yAp OSYKEA : RENE ÛlIEz FUNF_C 
. GHA! DIA +A 1f Ljh RF leda tZAGIK feGK fA U’ Aepy4T i Z2 2T df 
+ T RUF KjeGR ÛF RHA LFEeDK ÇIRA yCZÛF Efo: FEHEL PINE FUNE_f 
+ÙdGUY +ù KGRP Uf LE +K ARF ff UT PTY Li Ûf yFaziddjA 
«+f OUP Ö5! dipat BERS 5 feAF yT ok UGA LRA cênî aby ok 
Lio zBZRGITR f KEP BAKGHADLHZ 2 FT HENE PINE FNEUGa + 
5 fof yû drê qeT URE LE +E JRA yi off ilî KaAeTa y5! dp df Uriz 
yù kokUù fo! LfePIf anKU GZ 1f KESP a5 oUidz joa Y Go! GDA! dF 
yi l@fp aùT dfi ZAG dK yp og JA 2g f KG yFoKUREGDZOE 
K GIRE A yGZÛf leftqi az dF KEP KERI KEP Utz joaK ÇiBEHA 
«aff... KAF T ZAĞET dK GP! HKU fiofdbZ 
Î ABIIÛSÎ $ HADFENBINHE:T Ef AOE 
|| ùlj OK fEzK LZ ¥ DES OAerHÛF yaz T 1g FRE OEET df yf LARLY Lb 
rùt +ùt fe eû ng JepIPS! o .NJonadif ADÖOBHÊf aR af ZA 
Û qzif || HF UALR f2 gk! GK OB! IGE A + iF || Li KAO fe yd T T PIOZ 
|| AL yaydaRf K SIE DPONjGA Ofer OT df yf i !oyLF +n C5lexid 
.KdgRUF Î ZZ 


- بوعتروس عبد الحق: الوجيز في البنوك التجاريةء 2005ء ص 7. 
- محمود جاسم الصميدعي» ردينة عثمان يوسف: مرجع سبق ذکره» ص ص 97-96. 
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` : DEA :Î aj IÛEÎ fr HUDFEAFUNgHEUSFD ZA 
: UUNEREDZ 

Kü#ùTaE fı ok YG] GIT A ÖOGiolf yu Af 2 T A :RIEEL û Qt HEfDZ 
Kü+Td! n!gOŠ5 OÃerHÛF yÃoRf aE fifo OG! yu Af LE +nfj KfeatyA 
. LG fed3 forA 

yÃùoRf +ù de YOù LÃzr!Ûf yazî i !oyÃoRf ã fn :BNHEz HNjNHERIDZGFŞ * 
+ Ù gp +ù rf +Z2 f Ged) NEL YS SUR KAK JUR KÜGAZAAHRS ã AR A 
.(toteJA gef Î zz qaf UzaF 

+H AS ¥ HOSE! ii K GEO: BNHEL FREEEGEIN pict * 

.UBPY LHADIPIES LAIOFESADON EK GF: ANHERUFHe a* 

1ER NEN ¥ dif HOPS : ANNEX DESI; 

DÈrÃ : INJHEFU diu Y 

yî KÜT JÃ KGDğÃ KG Ç PÛ Bifok OGL NADE Y PEORS OTIS fifok 
. HR a OdDIgf aORA 

:‘BPNHNPIHESINGDN 4 

aR (Ep YOU FA apf YARA Y RFR NID azREN ARS RAD 2dr ofA fpZÛF 
. ff oA!+ IEPA 2 feTÜÛf YON okfeu € Koff 1 njfOk 
Y¥ Gil Dù ofA yù dDKYEKORT Nahi tnd KüTd 2T o :NHE!TSHN p§fD n 
.KfNR dB UP!f Î ZK ÜÛzKYGEOH O adF2 fENjF 5 |oKã fz PHC Kü+Td 

UÛgîn +k! êr dKGP BER +24 AAtAAIE e5|| GIjLPMLHK GAYÜP LAZ 

DEI o AT DLA ot f BF CADDE! aer a2 GEIG! 2 af df RHKLD 
LjıatEGiz ã ank ORA KGB o! 1 Ff K GHB! iok AD FA AEYKOK AD SET df 
GjGP azzK] !o¥ RIY YIN dj Ot RAPE || ALS Sail j.1 E! ET dF yA yÜÛP 
+ùdeÛf 1RaT f KERA yö) KLDBitOAGn KEP JYGfoydK agAlFf a + ZT df 


أ - أحمد سفر: العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان العربيةء المؤسسة الحديثة للكتاب» طرابلس 2006» ص ص 90-89. 
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KeùdXüùlgRiF f ff y2 #DKZA DOR 2 af ad Dok iû BDz dû 2XDEPZKA 
":ONjyofedtfzr 
2 Ef +HNEeA* (ATM) OÙ 2 at f KHFEPANpNS Aj + BiQFKPD 
I aTNYPFK Lp zfp Û ZA 24ST aKa Geng] !g ã PAZRNj (PSTN) Oczf 
KR Rf +FNES OFT df yazî aux Š5 la Ü+T JPfK KY ohNIPTEMOET d> 
fA URSIZÇ 24 EZ2 a dbEFKelf yA A yî £ GPA yFEAf LjIZIEK LF ON 
. LEMS 1P + PA NYyDIAZAY KR f 
+OZdONÊ (on line services) +®A{f BKÎ ZK fof A5! dgff + OA dD ° 
tùdgoğyû dz fd42 O PTY YA Gf EPR f Î ZAYE Û|IE!f + OA yYPIEK 
. OIE OHO UfORf yÜP LZ aff € UPR f 
+P orf GIDA ü dle PALL EPR f yo aoc! 2f 1 BIE GD 
+ ù!ÃfFaF+ ù di pù jf Dib L}Z20 LE y|KÛ ÖRjA ÜCFPR at PAF pI LbI# QIfolF 
+Ù T dt ù n!EOBZERÛ T d HEL FEPR fA || LYE Cg ã aPrrejÃêag] HÎ Ze A 
.(back office) +P 
2 ù [šZKù dgRLjf a GEP RK LIF || ALS LDENL} Af yofad ÖSYAFR jiri +n 
JG RF KG 
2:0 ESTÎ a1 ÛÎ fr HEUDFFÎ 2 YHKDEIFE._ 2 
Y ù DK OÛùR || BERE || ADASZSERES { Gf NFUf 2FD_p:DIAFEPNE i z ARIE“ 
Y Doz zt dK OA 1 Rfo!f lerjf ya ydaRyA +!ÛF EPR f + O5! BaF Y CRF 
PRT f 1F DERBA LES AoLNjAR leÃev Oz EKEFEOK DEER PA Lî Lj E 
. GEC yA KG RN) 
aù ãzRf O5! Z2 JA NbydZRf 11Ãed2 nL PET dF YG! OBLEND +AZ ONj: re 
.ãePÛr 2 af dFLAZS KaNFo +r ga rEEA yA 


.176 -175 أ - أحمد سفر» مرجع سبق ذكره» ص ص‎ 
*(ATM):automated teller machine 
* (PSTN): public switching telephone network. 


- تيسير العجارمة: مرجع سبق ذكره» ص ص 35-34. 


HEP Û 2 aî dF yfK ORF ydelf ã ADLHZRAS HIF yAE LBKEJEGf KanpDEpÃ 
Dı ZE of Gi 1T dê KGRGEA KEP! GP LHERKYG § ZF KùaRlif 
. fn CO YOR A 
EPR GUÜĞRùÛT dK GPF 5 A Oi 5O fÃ aK Ej + DE HN: UNNHIEUEGE* 
+ù a+ ZG T f NjJOU5H SEET Z2 af df legA fefAd yî K OSDNpSGAAHRF 
«finî KORJBENSAA 
aù zk! Rf fA Lalî ¥ OSLBEKS Fi DEG je! + jl : YMAURNDIAEL JgiY* 
OBIFP!f pîn YIQ yu SLFRaAGUĞzT dF KEP! LE NJOPFCGr af J of NZ pizf 
+ZeU f+ iD LXE aT liek GPYFORA Y ol JA YSU riod adî +qfdz 
.|| !RNJ@RSK AAA Yez OSICEYA! rgfFA 
YAL BCH LjhÃ Gj pizî 5 KA fiYkÎ Zp 2 ag df zok :bÜNESIDë* 
yÃT olf A NET yazî yc f € 25E Û ZyCKKagRF LDERA Û aT daZÛAf Lj 
CG fû ÃÛzf RiYKÎ ZAQS|| !RLFBUR ADL GE A Lfazefp LAZ NARA NIGP Î ZZ 
. CAF LIF YÃLþ PA 
:1 ifKÛEÃRN pNgÊLD HEL FUE. 3 
+njÃ LIF Dk GêÃeu: fe dOFG DK AGRLjF 18D a5 +a df KEP! BHKLB 
yù dR KHOR KEP || BMS! DhNKEAAJAUEEOH SET d5 A f OZ 2Lj 
: ÖZ | DAF || BG + NES 
\KGolf il 2 LZ a Û * 
KüdadBNûZkY Go 2 T+ I ZZAT olf * 
Yee ACHING fifo YPp ã ePIKGBo 1 !gAB4eT!f KEBo Ljhcoydok* 
Yl Hp GIRSOR KEP! LE KEDÎ ZZYAT olf * 


Kgl a5 5 f Rf rde ¢* 
YKüdf 2 el a BU #1 ZARE 24 D ypAf LE K2 ZA olf * 
KG aR ¥ OÈ 


YRGYP adel o* 


¥ dKÛFKo ¥ DY 
«qf ...lîn KEBo C5* 
Î dH IÎEÎ fT OKDF:KIREF OF 
Gi IY ONS yÃoRf ADIÇRUF afep EE fender OT df yD} jS DOLpLB 
(ZE CHA KGIOIGE Ip uBag + @Ãeu 1f KjGandf U znRAg YUP LMYAHDR GT! A 
+ù daf +d|Rf EPR fA K HBF Nya ydaHDZAAEREY A1 CDLþ OKA UK @HBZK K Gh 
Didi zd DOS! ùi! Z2 f Î !oyA[ AJA gef KEE YEbg2 frzriutf Dj 
SÛR KGÙT f yù# +njflok DREG +aIGEK GETK CF DOZER K ORA UL FEM ET df 
UT apL Dr afk 
:Î dH IÛEÎ 5T HUDFFE!NFDZA 
ÃDBIRIG ADBIZ ORF KOCLS AK COEF y+ DES'NOAERHÛF OT df yo 2 az 
Qi! 2 feùT f YAN GIF U Gir yt gu f AO SEREF yFEAS 10 fhe Nef 
K ê || !HAÃ .!ùdEKÇÎ aE ÃTe aî df ytpLIY !HÃ (GBzAÃ Öqêf LzgRAK daf 
Gn ÃeazZDep Brn Zer LEF DBF OCF K çingiep\ dfn ORF 
FE + pHA yA deT JA U’ azf ygAok GAeR!oF AL yAGRS Û UK RF KE E CG 
"" BoE 4T HAT Rf ated GgAqe i} Z4 dGEK ARI! 1e KGP!f 
+ Ã KÛR NBLÃFKT Hf OET dF yf ‘NRK ARL ad OET dF yf CG E azšÃ 
fafBip2 aT dya OF 5ã 2PISystems) DJF aAZA az A 2 aT df Lng f 
Lja2 aT dF GIRSOR + EBA! SET dF KERGE ZYAT o!f AKP LEG Û ZZ 
I DHPPR f YUP LMAADhost)2 dr dB DNB pnd PT ait a Gj) BPR f YUP 
yd#KA.i eTHp2 a dغefgheTEUEYG‎ Ki! !nG!f LANA hk || !RYF A RPC2 ûr dZ 
KGinfgFÃ KGRP!f +3 Î KAF a5 Nit 2 aT df GIRSOR KGRGEA KGP!f 
21 E FEAF a5 Df! off 


أ - أحمد سفر» مرجع سابق »> ص 92. 1 
- نادر ألفرد قاحوش: العمل المصرفي عبر الأنترنيت» الدار العربية للعلوم» ط1ء 2001ء ص 32. 
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rùéEHAÛ 2 2û1 !f KÛCYHùT ÖÛ5IK! de! ÛF + ET dF KüdêdE KI + jS Ö5 
yÃün 2 F@i rf 44bTAÃ (web) KdgRLjF +45 I !oK GOB NK PE DEU SEF Kù ddA 
+¥ u qj| AHA if LIF! Ged= |oK OR 13ET dK GP! OER Lfi LIR (wap) 
Cu RÃ ya LELE IZ LjPTZA ye afl ZAOK!ORAZ Uz] GA I !o 
:+aÃerÛr +êr{ dtKùüdêdغleA[‎ OG y+TIf 

Rai IÛERET HFA UAE (1)! û1 IE 


+e KID 5 BU LE YGF KED LinayeDttier!Ûf leg 


+ der pj 


OÃerUF ydiatf 
!dAef!gKFAGS RO LE ya KG a3 


!ke{ d Kùüdadښ‎ 
K GRE RAK! ale! Ûf 
+1 FB! KGPYA 


LZ+de{ dFKùüdadkb 
+ dJef!KJAHS FU 


cal E RDN GINGER ERT Of. UAE jît HAR pai] INS dadi : pT HE 
.48 t Û00266Ë KIRE 


:Î ABI IEÎ fT HDFIKE je UHL JUD Z 
1: SEY OK! dior! ÛF +R f Yg + Bii!f 1 Soff 1 dH Lb 
>1 Û ÇÃ 'KùgRfj + DEHÎ HDTEUREA ! ZF KR KEY JE DbKtuU PZ +45 pnAÃ * 
Î ARA 2 ag df LjhES551 Itr pnÃ leer: I !q jlo amKkA UI REZ 
LEL 2 Bk KEIN UEFA +HDf Lan Û fn CF K ÖRf KEI ağarA fifok 
„(Kg +¥D) taf KÛG Rf KED OBI} 
tùUP GBMıoKKGWAÛ Ğ|A+ùdÃegIgt BE KEP YGEoO5GDIhefdUP yu A* 
.YF ip aAR dl ZA! atedF || 3R dl ZANSER ¢ 
yUZKMH 5 UBIFEESYAORS LF EHR f yEGADIpBRSYUP!S Rf OSC * 
GinjeUbi foÖORÎ Y Lnf OOK! RRfKIUP yEG df IHNjY of KLA UH yoda 2 feUD 
KEP GR |K Dok ÛR tddIljf yur AA KjGanÛî BAK yRG dF IHNj2 fA. aTH§ afgif 
HR |KO StteûuTAE 2 fei! GOZ HEI Y aK GIDE JA š OL] ZA e! 
. iE YAK GP! 
HR AFK EY LINK ES SEHA Ol OK CRF (1 READ +4 Gf DEHf yu A O5 * 
LjBı hù derd Kfeù FBI Lj datEEUT û! DAA 2 ag dt O5! SET dK ÇIURf akoK* 
Î ù ZAfPIUP! GEA! FEIK GR di ZEIDARf fNjRA U ag df O5LjEfA Lie df 
. \NFEND ¥ @fRf GoAK OS!+eGdjA FFODZA 5 20 Ol 
At dzš ü dyù+ I ùA lğd 2 fU Ljhd § 4F T AST Hf BF yen GFlg* 
Ua! OST Hf Öchpif ãAR af ZARNS ã AR adi atedF || Hb ã AR atiofAlf 2 2T df 
eR dF 2 ENA AG dK jR FURS yaz FekjA 
: He IÛERPT HNIMERAHE_ 3 
LZ KET aA 2 a dîr CÛ DÜzeraF tiAÃHRf KfeRÎ yU 5 
Ö5 URF T !o @ +AAHRS lef KGEPR ok 1iBa YOp yz FR Ö5 YE Û 
(EEA GiGRYK GFP yg Ö5 Û 2 ÃerÛf laqRAÃ KûgALjF E Kf AORN EE AF 
KÛG f DE Ö5le] !çt dÃerÛF KGIDf EPR fA ariutif EPR fT EF! DhiEpEED 


أ - أحمد سفر »مرجع سبق ذكره > ص ص 87-86 


Kee! EDA šA !î KGG! +H@R f O& OR KGP!Y LAR KGAZzfeg Gi LZ 
5 |ofSÛ || !Ã ¥ dGJA!+ ZT dê Dida PDS! Z2 f LDL Cif LHI QfeT 
EipÃ ÛR fA UEKI PK UEIN!GIXK BAF! dK Ö5ÛÃR FE Ã + ùf + REQ 
+ al Gjritatt fplotf DX jgeizf Lb š |ofë Û NP !R eqli . Grp LIFFA GpEA 
zag K GHG PZFAA + JRE aiiutf DI)_fnaYelî OK ORF yÊ OF DL DSGGA .+FzajA 
Ö5 KgRijf yi OR KGBaE Kqionz az dN .KÛG KJA trplotf LPF f 
f A Lf yEEoK UAyAZer Ute aFfzÃ Û Koad Ö5+A Ã JÃJÈË LH Az EK GEOR 
KAT Yî JFEA Ljrh UzaZjA +ğed yFEBAf LINYNIE Noff LAAYJok GK KHBZA 
.++eo!fÃ GAYA leA[ AÃ 
GK HBA yay dD Zer! ÛF AD 3Û DHS! ANj dif 1R EDIL JSS fp AyÛP Lj 
LEGGE arab! df + YKOEA LDSPIGBS LE NR jk YG A! rpÃotf YEA G5 
1 "aut 
OApf i ak ÛAÃ T aBff OGL AÛ ÇG je fetedKl dK HBA +f LDGE 
KG CyxEA.f Of YOY SEE fegDD_ jA Y1 of NOSE HF KEODDL jA 
UA LAFF Ö5 +f nf aEOALNZ A GÛ aT Gf FEA +e ye 
(fA eyi! Eb ytndJerHÛF CET dF yf KjtnR dyayazRf Our 5|] !R .KGFPYA 
i ant ® i aBzf CE 4f O5!T GC MgB adt ZeGIO 1IAAYRf KfoKRf LÛ 
Î !o +E +êzT dê KEY | !HA KCHE Ef ff Î !o Kfpinia E Kf LHR 
+e +a dFK GP 
: Î HHHIIFEÎ fT QAUDIEL Je DZ 
!hfER Lhd OLH dier!Ûr 2 a dË Dê UĞAÃÎ !oÎ 4A Ö Hf 2 a[ dÎ ZAB 
fefuî dk! ù zd @OGIPAFE+ ù zšunDZaDAGPefg +5KBRSGAZUO OF 1+ GE +P 
2:5 DRSK dgRLjF a K BZA K GPF BAKLFER Eiri 


أ أحمد سفر: مرجع سابق » ص 94. 
- نفس المرجع »ص ص 75-74. 


PAzyA CÃeÛF REHA YA Gf LYE KGEPR dno = 2SOAFKEa TEL PGE * 
<1 | Kelî OSHAol FH! + aer yg 
yÃ Û GIŞA K CBZ KL} SoA Ln edEdz DI ZAEIGPA KIR š f DAMIS* 
.OPf i ZK GEPA KûgRÛF KGP ylo OS! anjl K GAD 
aKiutf Di jÖ5 yA lgjA ! n!EOjAÃ 1 lğPa KGAA K BZ 2 pr K ORf JYGEYF Bink 
>1 nRBCEHA KGHBZE O5t #GfeedBgg YÃeTat az yAPEf LAFGNKEIDS aA 
.KGzd eA 
Gin!aok GQ} +o Uu Gi LIZ+T Of KCEEYA K GHBDZEE +A! GE eK 
. aA db eipÃ dA 
. CS yÃT + er Û eGR Ap LJAK* 
yA YILAT FIL yf +ddIDOSKJENR af lfedz GDI Z4 RGR KGETRÎ +13 Z * 
. AAHRS ILA yf 5 fed! dlerÛf š a6) 
ref Af A KG u Ö5KÛG RF LNB! KEP KGETK aK * 
. Gn 
pA Ke f o5 pzjip fefidbour RF KjGeng yö A tî If taalf ax * 
.+ AGF oR 
:Î HIE 2T HUDF JY - 5 
Oi zh ÖRf KGET YA yfezf LEZAND NY arek OZerÛf OT df yf LB 
U ıdfKÜGOŠBIT G KdgRLF 4H5 ZA E! O 21 Np Bf || GD. Gif NoRf 
+ùRERf KET dF Lp aie yanS GELDER aa GOG f yt AK ONA ya 
1 Golf yf L DAI2 Heza RE! ZZtNjÛRj yt KfelApf Kfjadalê\ Pk! ddA 
. Gb! f KB ZZOR Û DEER +AGdš DAZ SBDNXK AgRY T ZZ 
têeùuT dK Gio ¥ GR f LE leng Kop DEG + dif KGETRI LD !qt rf ÜE: 
+ù JI K ERZÎ ayû ddd PHDL_FYKLG KGETKY ffogY OK ORF + ale! Ûr + dGjAÃ 
+ùdIPADRROKIY GA KARL ar tazT dFtddif KPIS K Gad fedi 1 SAAR 
 ÛKÖÛRA de 1êzT df Dikaš Çeng ZAğhKGeTA feof yrTöî Hf adf 
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Gb ê Lj dBiFAZA + § SEK GFP eK A! RiREB IIK GP! 2 dgKU' FP i !qleTEU 
Lja#ùdjeÜf +251 DIDI UN! ffogé5YFe Ûf GIR Ujicz fzAÃ GjEID 
"0P 
. +E + oRDIJA + aI pA A auf! ofA Z 
. DfEE fA KJENR AY oR R lft +3APpAP 
Gig! Ai A+êzT dêye +oT Lg I ZEKE EER > 
Girh+ ùt ¥ +i Gf ÛA Oof OrzT df yazî +d ! +g pp FED > 
.NE \fizrealerif +E af 
Î BIE 5T UDELL EUHES LOE 
KÛ f Aik arode OET dê yf KfAEDA yJEA Kekx f! 
: OSE 2H DOZER ORT af yak FALE Kari kK aağjAÃ 
:(ATM )Î REx PT [EL D_1 
KGodEMZ axû +z dtP! yGabBGEPR jA GA + aleÛf KjfoAf DEK" 
GK GP LAHO ¥ G!Ed HZAQXELECTRONIC TERMINALS) +dAef!g! dO 
“(| I2 bÃQZî aTHp 2 af f LDHEFAZ FEA 2 KL Fp! ET dK GP! 
yù f RzfAADSGA KAT DOS! HHS DEBO ydyAdZRf K GONG! OA Gi HDI DEL] 
31Z 24 aff} ZKÜU#AÃ Kf GÛ yÛPAÃ GE AG Stef 
+ Ej ANjî Rf CEL friufadf 2 feT ¥ +!CLAFHLP 2T DAGAFPONIPPR f yD 
+1 Ff +pONpÎ Z2 ezkt ohn IFEAONM UlFEd#| RUN Lf G5 bpk! I FAZLE 
“1pONpYOG ¥ Go OSeDEYGEhOIZA Gi 
|| ùL; YeùüSRıodi 968 Hj} NZ adiz#dğ yU T!IEK Û IHNjIHPPR f aA! 
Ko fi! .T AW YA f 1P OHDASCEK K IGA UAE 1HOREBUBARCLAYS" 
Oi 5GjHUKFNK ÛC || REBEG 7 Rf 6fl ¥ [ZA tash dispenser"! Alf 2 fT 1Y fd 


- أحمد سفر: مرجع سابق» ص 100. 

- طارق طه: إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنيت» دار الفكر الجامعي» الإسكندرية2007» ص 266. 
- ثناء علي القباني: النقود البلاستيكيةء الدار الجامعيةء الإسكندريةء 2006» ص 96. 
- أحمد سفر: مرجع سبق ذکره» ص 285. 


س م دن کب 
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2 ù1 f KÛCKETRHjDEOIDA fifirst national" || BBO FFA ofa KAF 
|| BRT KYGAES! Uf KELODIBM" ++eT JAP fT G DAF CGP EADSORHÎ 
!RAA!T G L6G lal hÇ Rf Ö52 aT f KÛCÃQğ lûlgT fA yi OA" KÛÛF 
yî Af TÛ Z24] AM yT GFN 2 aT f KÛCHEPR Gola AHEDYeARin Yes; 
ZG 24 +P) tata idDEYAROBAOAYS DH Y OE Y IG! +LERABIEPR f O5 
Oi5YGI gef Û ZZ +Afj AE (|| Hp HEF 1az dt FP! BAR + AGO (FZ 24/ 
.+êe[ dFKùÛdaRf fz 

KÛcIji nk! ù nerf GREER qi SK dgRLF 44D + EF || AHS LDF! GE 2 UA 
LCI olf Gi fic † ùoÃ YĞlrp2 pf K GAdkEEgAAYÛP LAU ezkt o ORF 2 1 
OùRf HEA YT LRDBAA KÛ || BYUÛP LHZFAEKGP!S yaaa i ZA jara 
yùUPjp! ùotp yÜP LDH 2 aT f KÛCLHGAYT DY a !gyf yT ARA UBfnk 
2: GX jD AHD 
NAyAAST Hf || Hp yêd !oyAPEGySZS HS! o Û] I4 3R d1 ZARA: 40BKEG: € 
2 2û1 f KÛCU' az Ö5! Dnt aij Û ofp HDF I AR JY GFE LEAF YEE 
. ¥ A0; OŞezn!f 5 OL YPIp yk ORf ORF 

ul yd Da yf LHY DKA Û aç ADÖuÈÎf ã AR dÎ ZÎRÃ :Î UKE Y 
NJ hùoE ORF 2 aT f KÛcydydzRf Ö5Y za Hf fed Pf DADGEH 2 aT f KÛÛ 
.feAStnlf U ezAt ofpt+DFf I !AR 

+ù!CÃQ| ùLPZÎ je Y1 Gf Ly £ pnAi ZRH 2 aT f KÛC DFE " 

YÎ olî PE Û(PIN) O PTY 2 ZRF DEF yf KEISER f LH ohiDGH 2 2T ¥ 
CHOZRNY !REEB!UF DER YETI 1ERS GERINE fend2j !A URNA UIROBF! FP! ac 
KET YJRDU AL YI T AL Y ot f :¥ AOE! SET df KEP! OB YAK! BASK GER f 


- طارق طه: إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنيت» مرجع سبق ذكره» ص ص 267-266 
- نفس المرجع» ص ص 281-280 
“PIN: personal identification number‏ 
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YF ZAIA II Ê ."otf...|| û 2 aT 2 Ã+zpÃ RifoMK GBKÜPT af LY Golf 2 T+ 
: ORHf 2 a f KÛCLD} 
Î ùlDEZ lz fezn LFMÛ5PpJAKÃ : (remate ATM) njEîyCE ET U D-1-1 
LpaKECBK nA febLjEeT dt yzeADZDddQHARÊ Kf e5L+@ZF || RÈ +zk! ohij] IH 
|| !RınPFÛKOùNÊ aff...ã Bf 5 FEF U fT FAL yRIEÎhu fioéajA LUG! CO cf 
+E dft PPDZAGOFE! did 
|| AHS OGiRYAERF KÜG YPp pA :(INTERNAL ATM) {Ob ET U D-2-1 
2 ÃGIT 2 ùğPKU az hYA 2 2T f REIS LE ffe!f YOFE GF 4 U Kez 
.|| ip yen +cat PDE +d aki DPORLF 
U’ aù zh} HÎ LHR FrfAKA : (offe- permises ATM) Ãdfê HOY GT U UD- 3-1 
.+ PDH 1 idf ek! Di Stef yf KEG ENE dK GP ak 
:HIRHEDNRÊ 2 
Öùî kktùdihfuneted american) || ùU fhi980 +Rj ledyAÛ CEL fS O 
KE GIf leù njfDEGRG fzhgS |o DR fA T GR 5 Olj Î ZYJEPR f LFA Fea 
Ki IGA yù Fok EZA yok! doh? ez5} ZA šelgF || AH CEL FA ÛPC" +Š[ PTIf 
CFE A YyÜùP Ljı aX df ye ApnAd OT PT! Y1 GIG PAU YT Gf ® KÎ fo 
[KiS'tarminal"+ Ù EO +UodEOT PTI YT GH fHNyORA . (+ SEF MUP 1HDE) YG OF 
KùofÃ+t DZ od K GTI LIB Nyù f L6 DU 22) +e dK GP!f BK GIO LE 
... KOYÎ Rp ¥ OMEPU ¥ Fo LIED Ho FPA Rn || DK GB aq off 
(olf 
Î !q Of CPZ LDBIIOKS RO LE yaz YT GA || HY G LINK GAS yAFK KA 
Dk ORA 'modems" KÛÃod || !R Ö5 IER A yf Y1 G I !odlef!g GNA HiK fedo 
.+ û zf 1 OBC D 


أ - طارق طه: إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنيت» مرجع سبق ذكره» ص 275. 
- نفس المرجع» ص 279. 
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HIRIEpNSAUT HÛERDZ NFpĞe G:C) ütIE 


E Yi Gf || LAU YT GY 
چ ھے‎ 
KH 
+ fi!AcN> 
Kfad gt FN ZK GES Î z2 GF |ÜÎD  KfCGQHRN ZKCS 
1 +A KfeGot Rj 1Ê 


.280 t û007pafëÜzÜ EH FFE Û ifkKÛENJDIErêGĞ z pNgÊfERÛ SHU : pi HE 


Cin DŠÛÖRF leNBf ONA Üdelg || AH K GP BK Ö5K dR 44D 2 KEG KA 

zx (Kù ãgAÛF +HONY Hb ya ZAFD;APAESSE HS! o .KaRLjGS delgF || ALS 

ya yPp+oF! aET dFK GP! yaya 

:(pos terminals) UQGFUSdaFENZHUFL EFNF 3 

KA! KCI KÛG f HD Î ZAFGEF Ö5! delgF || AHS yd ZEL fFNNSES 

tùĞZUf KjFoAf KELSyG Rf +B LDÛSYARS CAK ÜPÛF NjJAÃ GA NFA yoRf 
+ùkzted sf ÛfÃ ã af an YPIp (Grid! SEO +Oodj LJiê || HDZ!ÛF YT GIF L4 

+ù dp yT fxlj fA Cf ye YP nAdt{ PTS KEG! LADEN !A 
YùÙT Gf YP yr df Ngo E 2 LBDEPR têzUf KjEoAf HNjyÛP Lyf KER dz 

aùnfdtY Go! tiff = 4} SE gy OA UL DZP! 1 da GZ OX Û HHOUÛF 
"|| HE) 


طارق طه: إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنيت» مرجع سابق» ص 282. 
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UGEUSAEENPUEL ENF! NIFIE G :6) !p UIE 


[up gaj OY anfBIÜ Y1 dif 


LAK@R dF! dp IZP go 
YPp ril dy ¥ Go 
„|| LOU YT Gf 
+f x 4} qi 
|| ipa anfaty Go I !o 
.283 t Û007 ipogëÜEÎ FEA 2p ifkKÛNJDRJFErêG z pNgÊrEŞÛy SFU : pi HE 


OUSGINFAG yUP LPB IGF lepta dydakk || AL LDS 2 RK AZ ZZCH 
"SSAA dflNyKt o UKdgRF || ABPPR f ya} ZY BE 

.KHBZ!# At A[ Pf Ljokk! Sf OCF 9 < 

.OÃerÛF yéoUAt E f LHESBHA Kü dad LEGER! f OC R > 

«Kgl | AFP BER yETRf + yji zttk 

„ll !RGêAÃ LMXÛCZY yak KûgRjF || AAFP f fA ged fo 

KARS || AHEPEPR f + Z| BAF Y nf ying Ly 

.KûgRLF || ALBAATYETEA EPR f +f Lo 

|| AHEELjETKyAo KÛQE RA KfeER ÛF T ZF! ¥ FT š ffEU Cir Ak > 
.Kdgeiif 


ا - أحمد سفر: مرجع سبق ذكره» ص ص 154-153. 


25 


:(phone Banks) RSJNFpNgÊ 4 
yüùPÃ û 3S! ZG 24 LGNAERBK IH FP ‘OT dF2 REF +P 2 ef dFfK ID 
DIRj+OEGE UDO LE a Û OCADIFPY NOKA Ur tef KÜuzjAÃ Kfe GÛ 
aU Sy YE RAG KGERU U zhy GSA KGB o!f NLDA U zNY al LZ 
"1 ST dFK EO yî BKLZ ùüu 5CEENFEJÃ aGfÃ LÃŞIRZ 
ORF KEDA] !gyinzf CFI YT 52 EF 5 RO LE yf f tC :GI HAEKEK LFA 
DRY YG f Eh KEL PHZZES! o Kid af A f a!f tPF ADAR GEES 
yûdyùdaRf DALHZFS T 2 f NE JYGGNUGKEEST !oyAT Af yiXR 5Û NH! lfodz 
°. ‘NOH GIDJODOR KGFP!F AONB 
PID! DEAF! PIF KAS yok YUP LI SEF || AHS 5 RO LE +&zT df KÜdêQ DEA 
LF YZ CG f 1 ZFPDZ4GF WOP!f 14D af tEUHjK fed !o|| DAU Y1 Gf 
SûRA ican Diz f tPPhIG Rf AZ yûlk ORf +ndêluF ya NMHOKAT 5 #O 
 Lgjrd eR Û E T PADE yt UfFfodFHFED ZJau 1f yz LY OK 
: U igkÜÊpNŞE5 
KdgRLjF || ALK oD DEIFefp 2A KgALjF +40! ffeSYA || AL EPR f fek ydZb 
Sim RUT Z tin! o UEHOGEHEET dye KEDÎ Z2 azk 
KRU HD OR aD LHHEHEA YGpKGĞof 
\ëeù k! Ã Ã aù zfÃ gOHA dz ja2 ORT dfrfkڈ‎ loKKagRÛF || ALB 
KGÊ/PIJAÃ || ù BL îı OŠdjA LjGi olf Cotî eA YEB RK GP LAZHtAEKIAZ 
+ùT 5ù HDiR: K GE U GET dft FPDIPEE dei dA UEGRDORS + {BAFET df 
|| Ap yû gid jhyAngf yÜP LHHĞET aKGP LHDIpGZOZeRÛr adPÛAÃ 5Ã Rf 
«1f Î HAJA 


أحمد محمد غنيم: الإدارة الالكترونية آفاق الحاضر وتطلعات المستقل» المكتبة العصرية المنصورةء2003 -2004» ص 304. 
۶ -- أحمد سفر: مرجع سبق ذكره» ص 155. 

- طارق طه: إدارة البنوك في بيئة العولمة والإنترنيت» مرجع سبق ذكره» ص 285. 

* - نفس المرجع »> ص 286. 
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SUDE FNFEfT OA JPHIEYAUYET JEKE 
GeùunoyÛP LHÛGLHSÛ ûf Gi a 5 jo pin! +c te1 dK BHKLB 
+ùPIf EAKURù dÎ ZEEE KEAKT ZYAT oDZK+ Ê KEG || HS 
.!CPPIf lpn KfeTadACHEDLAZ OT Hf +rT df 
:HfT EDIE 2 YNUF!NDZNES AOE 
ORF FERA 1 SET dft Pf GBLpn!f ONG iad DOGL PEIN! Lb 
«NPY !gyA[ AD ZF aL? aT d2 $ A GZDK 
: ALE IF _1 
ragi ADilğdaK GE Yo Î Zanegf 1 AK ORF NRGBZBDF let JA € Ff Pf ONJ 
Leif KERE BAF H!f tnëL jeh G}Glg DY ¥ T DLA Pf AZA U HeDZ 
"" Ej ORF GBA! Pf LE +efof 
Ğ5axKÖRf £ FF PJA GeddDpF Yio GjHASQ) \pnDZed taf GfezÃ 
2 ‘gef Cody HK! fEBIXÎ DENA! dd K GG +! SBZZA dP GB zDA2fAdz 
CE aLHIESGK! FP AHZDXKIG GA NRJDZEEF \Gn!f L} :'"DEMING" GpZA 
U az Özk fal pn! G*™ GGL} 25 ADEFALL-F GIFT az Û eql ey 
ÖKG 2 dG yr Gz GÈ DEG JTÃ Öu aš Dt GEE LE Û ZA P!f 
. DAYAN SHEEP +AOÛS 
:1 JEYA If - 2 
4 cFP!f Ir Cf KEFKydHFPDIBEF GA 5 KEK! neg adeiyi Z2 azk 
RizhApü nf Il fea +ù FPDEÃaif KEK LINGIZ feof AOAngf " Gi e ark GE 
"+ oFP!f || Ur f 
Ozlpîn Kft dP BH. if df KEK yd +d (Gin! ã AR dš rfEKã fz Gp" :ONÊ 
"Lif dK EK ya PIS LEKLT FE + oAE OS 


- تسيير العجارمة: مرجع سبق ذكره» ص 329. 
- نفس المرجع» ص 329 
- زيدان محمد: جودة الخدمات المصرفيةء المؤتمر العالمي الدولي حول الجودة والتميز في منظمات الأعمال» 8-7 ماي 2007» ص 1 
- عوض بدير الحداد: تسويق الخدمات المصرفيةء البيان للطباعة والنشرء القاهرة» ط1» 1999» ص 336. 
- علي السلمي: إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للأيزو 9000ء دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع» 1995» ص 18 


س ټم دن هب ي 
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:OOGE UPR f LFA |IO!f 2 BERF YUP LAZ 
Bi fAgfA tû Pf YEE f LBHizS! [lod Ged Lj piz PNET FPF Gn 3 BK* 
. GjjÃnedj 
.UzDt QFdK GPDAFfefga GIy DE dK GK 5 I@XK+ nef cFP!f (ûn 5š B> 
.tdjpt5[ hb elf Ctr ag ZAEEARNGP! pîn Ufek* 
: Hf HEDRE ify - 3 
RılZÃ \(ên!f FDÎ ZAV 216 AZ GjpztEf 1 o LoBb AZ (nlf HDK FEK 
aH} ET aft PF Ln 2 REAR T Ff HEF! OZ Lk . Gj PY SPT ZAPU U 24 
:GIJZ 
DÊ |KÎ ù!ç2 frkÖrBNHZA ücFP!f Lin DEDE 2 EDU +êzT dt cFP!f lpn DEDE 
ÖÛSLBEK Örpüledk d#5[ NDHEEZA DEG + JBKDFr? a +c lpn KR L REDK GP 
^" Gj eA dif KGjefs 
yùIRS Où DIORA! FP!f ã AR dXBgÎ r@SOR tneff = GaN aT dft oFP!f (n5 
KGizZÃ kya Ö2 nf 3R dš eK Oz lep KR! BEKLFBOGGA UDEZAK 
Ld lO OSLHESY ET dj (pn! EDIE FSI !HA ÜÛOÛ U’ zHBGZS Aff ADOC 
OASYAHEEEU || RZFKã FZ +z Hf ORF GAYS 3R tPF pf Cî Kak 
. Dt Fa! ET dK GPF Giz KOR Lpin!f 
Î ùZZ2 2ùT dغlefpf‎ fepAÃ LEY KEOKIZXCr aq ZAĞET dft cFP!f Ln 2 ezk" 
tùdcf lpn KjRK GP AKI 2 aT afl UpfEBUEREY I ZA2A!A K GOH IHNjRROK 
3" | EDI KOM} ZA AŞ GP LA} A SLDY N5 
YT JA ePUF LF 13EIZUL} nA ĞET dft PIF (pîn! + PIF ROA yaZf LIYE ebIğAÃ 
:|| Or SOG 


أ - بشير العلاق- حميد عبد النبي الطائي: تسويق الخدمات» دار زهران للنشر والتوزيع» عمان» 2007ء ص 257 
- ناجي معلا: الأصول العلمية للتسويق المصرفي ءحقوق النشر محفوظة للمؤلف» ط2ء 2001» ص80. 
- رعد حسن الصرف: أهمية دراسة العلاقة بين شبكة الانترنيت وجودة الخدمة المصرفية دراسة نظريةء مجلة العلوم الإنسانيةء العدد2» ص 
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. PEL JNA OAORAESNYE CG) !sp UTIE 


PI BE KK GÎ fc 


8 . rOHEALE 

hai} HENE | FOETWNYE 
+oFPIf [RIZUL} jA LZ! yf 2LL} njA LAZPN! 
Ripurlle Fo if Hf DAREN iken Defgiyfre Şofin jp |e afb : fT HE 
.33-32 t tt DapgE iji! NŞIENED Z 


‘HEAL JIN DZ 

(Gûn! KR d¥l BE a ELEN! IGBoOIK GR d4 FEEDZCRAF! CFP! lpn! 
"tP! 
. GREK Y AnA LFEmIf ã SOR Ln OYA : LEI GAS ORF Ln! * 
+E A 2 2T df LAfFoLDIZ FEF Gn! * 
.Ûz5t PIF NJ FoK CRF (pn! ONA :1 BF (pn! * 
.!PDHZAL KET fAaBiffok ORF En! || BON :+4 Gf (nf * 
eR Kid yUP LIZ REI GINZA ORF Ln! ONA :LEmDZRÃedF \pn!f * 
ĞNİZ gf AO_Faf Kapka Z2 2 dغleghš‎ BK! P!f (gîn LDPayne" ã aA 
.GAF x> PyUP LHECEP!f gn + boÛdkkÃ 


أ - تيسيير العجارمة: مرجع سبق ذكره» ص 331. 
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:HafT HEHEY 5 
CGAYAKH BELÎ LEAN P!f OSe Ef Ln O55 A fT !oyAPEf LKONLEAN!S 
Dk adedteTzhY ff U’ znBfEo fp lEfoAK GI fiok aEazgÃ K GEP! BEK Ö5 1n! 
: ONA Uofdt PIF (pin KOYE GFPR SF OSE 
:(RELIABILITY ) RJBYUE- C 
Î ùZZ2 2ù dغlepÎ‎ !qeğKi DIK Gk! pA! EEE OSIF! P!f ae @lgl ZA2A!f ONA 
NJ fûdadZ enöLTftSyzf LDA. NZIS fp y4TAPAZAQE! SET dF! P!f alg 
jR!A UPDZENnNYS Kfe SHES UfEAF || BR A P BZA Î ZAK CRF 2 af df yaz 
. Gz † oBj !A Leif KaARY ğep] ZA NKLTP af dfi ZX në 
:(RESPONSIVENESS) Igfub ÜE- f 
Î ù ZAZAN fNjetaA . fek OU Fk! ZA hfP!f BAKÎ Z2 2T df lefp Oj 
.!Z@ NGO AŞTAK FEE f LAOS KEOZOYARS T TP OBA! Ad 
:(SECURITY) JAE-t 
„|| TYA l@AOPIf LHABYA 2 aT dya Küdadغ‎ OS! f Laz 
:(EMPATHY) z UŞHNSJEÛE- o 
yùd# gı T JA (QjA 1 Ff || HAIGP! RAE PT O5 YpHA!EIKG eK O25 
DinKkAÃ yT RF HArj  !oi BGEHOÛ GBA öÖ Dag KÛZ Oli fo otf 
. DEHF Af 
:Fe NRE FYE: LJ 
riz JET f YFEAA KJfzdjA larjÛf ÖN || Hi ã Û tot ei KüĞî Rf andin 
. iDiofef KEGERAK (AL ¥ oA 3 jfR Kjfed4OUF 2 feT $) || DZ 
: FU HEETSOG yAFn!f A 


RT HA JOHAFEAIGGE: (1) !2 UNE 

RIE qf 
YI Hip and SREA 1 fo 1q ÃqaË 1 
LAF arpa i fa lf an 
. oj... + EEK ü 
yn ÖSAGEY T wae! 
fod 
HoT A! |p K HBA 
EGFZUf + dg GA HPT d 
.KfCA KüNjOFÎ 


CDT ASF GID 


YQPIEHS YEB +ùûqê Anî Ûf - 3 

YKùdadFRAGIZA’  FAFA!ZE !f YZ 

. dof AT 1 ZER z2 

+! Pf I ZA off L Li 4 
Af YT 

KüdakÖ5|| TYA eOP!f PE 2 e dFO5GAE +] 
1 
.LAF2 a6 LHP 


idî KG Bz DŠ 2 Ua 5 
WZ + ZA n YZ RE 


Neff yiyozf KG +i 


Source: WWW.ECOGESAM.ac-aix-marseille.fr , services quality, (15/08/2005), p7 


:HEET HHDHFEYNYN 2 RHF 6 
": ged p¥ZÃQNS qok !g fBIpnNDHoAK GER f OLLD 
«+ Ef Ogu Hf +rjfid DIGE || AL! {NL LES! Hile jok- 1 
+&ET dFK COEF SBCEOPÛ 1 DF IONS dgkydak- 2 
. AIK ùÜÛCZAÃ ag DÖ ÇÊ || AH CEA T atf CHKle E! PIF LB- 3 
.(gross-selling) +R çt êz AKP yil T af GiKlemAFE! PIF Lb- 4 
.ffn CO YA LG! CBD Go T 2] Hb lefpfizK le SRA lef LB- 5 
fn cz YEA Nj CS || lPyhOZRggz rai LAK le! FP! LB- 6 
. CofA f Û L}Z 
LELj O5 Ju DEHA \@KFAZSAAHR || AHS || üfQqZyÛP LZ Hf lel 5 ofA 
GjRK GEDO! Z2 JA ¥ cFP!f (pinA têZÃLjÖ5 aA + nj) LI ÛF ¥ SFT KCHBAF 
.ã PB nj LHDKESKK DIEGof 1 JRZÛ CF yy RJA (24/024) KA DÖ 
Ljız GHEP ad! ZF || AH NIPKÜÛZOG SHOU. pK! &ET dtP! nS 
:LJRDEJ- AHS Lft EF KÛGAZHRK LFA UBÞCEDRKzR Gj IZ 
KGAPIY HEIR! o Ljtetbtnenidzf 1 ZEKA Ut AF! iT D HR FERGEE* 
+RAFK GAGE nA + êz df 
RUT dK GPS ã AR a ff At AG! nefniof + 4j ZEA : RAI ERGE 
. DfeZA didî KGĞof ydtdfdf 


أ - عوض بدير الحداد: مرجع سبق ذكره» ص 338. 


REET HA JORE ALETSI 1 FO REF OF 
LJ EEK GPF YEAS BIR LJnaZFifoKÎ !gL OGD LpEZAROYT AK f! 
+ùdPIf YUL ùt o yfzRf ACE DIDE SR KfeTaE LZR} Z3 GDH 
LEAK ÖBUIRZ +P d& K EOL |off U aznKEjepf LHR KenDGE Ut ef 
IPF pn 
: NRE! NDZ 
Grip OûRf KCÎ feff +ùndLKC lA yüP anjÃ Û(servqua1) ngf UA û 
lngf GifoK": OS UREA JRNJYT o len! KA .(parasuramen- zeithmal and berry) 
"Gj ORF Gi! DiffegA! PIF ã AR ayÃo dof KEaFAKL j 
2:+ df + izif yUP LFF! PPIJA 1 zat FPIf Lj KER ã fi BfoK AG Bz 
1L SNE - U FTPRE= NAS FOE! 
GF aR aziz KGfefaLningf : ANU fHNjS A (pin BK Ö5Û GÛ akoajÃ 
+ PIF BE KURE Kjngf +25 Û ZEK naf NLD Ug nmEAA ! cFPDIBZF 
KfÃınSyù en! Gil. dE T Gf KERA Kqjegif nSÎ !ot r ÛBEGRHA Gj A 
3 OG JET Y\ o Gr KLA PD 


"ورام" : يقصد به جودة الخدمة وهو ناتج عن دمج عبارتي : مء التي تعني الخدمة و 14اه التي تعني الجودة. 
- ناجي معلا: مرجع سبق ذکره» ص 363. 
2_ عوض بدیر الحداد: مرجع سبق ذکره» ص 346. 
chan wang, et al: the impact of internet on service quality in the banking , voir le site-‏ - ° 
http://epubl.luth.se/1653-0187/2006/07/LTU-PB-EX-0607-SE.pdf:, P9, 06/01/2008, 20:10‏ 
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(SERVQUAL) 4 NH)! UIE 


UDF 


CNS DE!TE! 


(raDED Î BAF 


Source: A.Parasurman, zeithnal et leanard, 1985, p 44. 
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anz LE (RGA ÜĞiAf KER laff KEFA +a! PIF Lo NENE ° 
1EZ PFotn!EOZ !o UK fH NEK Ã NşEse A yf KGGEof t1ezdzlefpif 
.šA f ydokK Gaff AKJAEO ! 
KGıT fidFtùrp+ùneb RığfokÃ Û KER lef KGfefaL jo RiJREUAE ° 
LAFF Il fefoyûdtù fP!EBùT Ff KET fS KEK IEE LE \RG:! PIES T Gf 
KĞizk!ùctekÎ ZAeffa LEbDÜÛF U zhé52 af dN otiidHf KER 
laff I ADDF ACE 2T df fEfAAS BK Kp Y UBB! (Gn € RE P! Of 
2 fû NF EL fof Riz Ã KËnj2 ù KIZ ynfê || !RÃ (pn! RHI3 SUKÎ ZZ 
.!ZAr ÃQ 
yûu ÃLjıdZ adiT dFKù HioftBURFPS KG fiokt PIS GEDLJDFARENHE ° 
YDB AZ 2 feotfjt Ao tagol BILBAS KER fA! KG fidz 
RZ AKG { JAA IFNjAZA tndLFDlezd DIES GEO ZA oH lela AR dz 
2 zu AyD PIF pin + SNROZAF FELT !g¥ ff neSfpA ERACAZ 
. DH ate!f 
pizAf LpÖlzA Û pea! qP!) One yf Rf A1 Pf GFDL: hEHEYURE ° 
YIU aSfpA ÜqPDDZğ GEF yad kK Û ÖndğeRf yf KF yÜP L}HGzdF 
Sû 5yùÛ BPAY DÈ a[ dnaf š î Rf A KGDÈF Lh ğ If [I ACP zu DZ 
.2 a dt d> 
Gù KEFKLYhs 23B BEUzZAÃAF! P!f Atego! PIF Linke HENE 
Î UZAK oN [IES KfAngf ya! + OAZLHKA YzHBd cfd! PDA A 
. YF 2 aT dF I ZH! Gj GD 
1me! Rp? 
GIF ÛR KÇJeBf +nëLj 1992 +Rj an) Ü(servperf) PHEUIBRF URQZj2 az 
|| fafBiURfES NAE rz URE fHNj 2Q O5- lpn! afeK Ã .'tayler et cranim" 


“ لفظ'۴إمم »مء ":يعني أداء الخدمة وهو ناتج عن جمع عبارتي عءv1مء:‏ الخدمة و وععصةصإم؟إمم :الأداء 
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!ZÃiNZz GD ZY BR : Nj ZAG 2 aA iat FPDDD Gi! Cf 
1 "1 oft PPIEDUREAE FEU L}Z 
{KÎ Ze+e5AÃ FP! lpn Rk Op Angf l@5U B@ x GD ZZServperf" UAH 
(pn LÛ || ù!R |S Ö5!T Ff KgfeAlf ¥ If i ZefeRf 1 TH FPDIRE GEF 
Y adinfÃ KferpÃ+ IE if K gfe + Jp ON KGB LHAHj GF adzff it cP! 
üdËZ alfa Ud fHNJYT o GF 2G. OG! GBF T A af 3R dk 2 aT df yy 
GE |K+ ù a KK af HNL FEE OG! GAA! PIF on! +118 Kgfegf Lhe A 
J 2 a0 LHP! n 
yağ !AÛF Nen yaz R&T DIFP! AoL DAU IG LDL ob foDš 25 f61 f NOR 
“PIF yAo 11RD NAZAR + 1f alfa( 2 2T df 
Fı ded NJDIZFPIf NIK FEL FRA! [IBY NPP > GD Z4 FP! éyiGaPc azê 
+f ON cFP!f yÃo +d dj NEK LÈ ÛÇET!f yYItpE4DZAYUÛP NEKÎ ZZ FDTD 
AUT OHO 2 ù! FPF LAYER 2 ADEE :LO lG! Gp! NF}K! do 
.2 aT dFydpêkyÜP Njo fpLFST Rf Gi af 
+ df KC fF URAÎ fN (pîn! aK! ao LDL RA 
AUT hffok! FP!f yAo NAKLFS2 aT dyayaakf OSHIIE!YS yf lee ¥ Ö5- 1 
. Gp! NFğkã AR dy] o +#D 
L Ij 2 [RÈ L}52 2T df yada afafR tnd +afferdfF! |IEf yf lef Û ZZ 2 
.(pnDAAC ãR aft znfed !çljp4}5!+ fat FP! ã AR dZ 
Ö1 RG \pîn!f ã AR dZã PH! ‡fefoK Erfed} !oFAR 2 aT dfydthefd KferPlf LB 3 
yÛ nf Gh ORF ÖFfegif yz KEAN y+! OAL S! FPS 3R dya BK LFS 
CSEEAADNJ FPDIBEH GOY 3R dL yO Gr 2 LEBEN UÇÞ!f \Gînhö Bé GËŠ 
û5! ğjelf KÜPEnEfoDOF 5G af LJBGET!f afafk ZA ÜpnDYnz Kqfefay{TK 
. RF +o 


-نفس المرجع» ص 362. 
ص 362. 


aif Lu B2 adiT dF Ö5! FP (pin BR Y AD? ER UA J !of BENA 
:+ Gf 
.2 aT dL EBE AF! PIF (pin! yazî Kalb 4T hffod! PPDIG!S GBF LP’ 
LD Te aùT dê yaydaRf OSHS lefBf VET! PIF (pin! yf REE af UBF * 
„(Gj yn + 5 t+ afekt! da Rf 
LJIAU2 OZR! KR UU! ez :1pinf ã AR dAffodKfeTaaf alfak* 
. 'Servperf" URQZ A+ eT dt Pf ã3 AR dR +1§ GDege (1 AAA 
YALFE!IDIAIICUDYEL SaNjre Şor KIRE OF 
yd cP! || ROO KEK yÜP LHUGLESÛ +d DÖBI FP! Lin RÈ KLb 
+FPY Ijj Cf KER leydÃz AK fffodAK GR d3 GILDIBE 
:DÛDFEL SNj!NYDZA 
+Ù +R Leif GDS! led 2A KRI BifR fon ON Pf LE Oof KEFK LH 
"| ed ARJEFDPpN ce2]d Hoz! REZ SEA ACPEAZ 
yù f ã pi! LEK ORF KHZ || REG ZAP 3R ayo Of KEK 2 az 
2" GHA yAAOORS HETI 2 20 LMJ! Aft cP! OSBEAKADEjNoKÎ Ig 
Laf yùtpLpa#tefgdF! FP! ã3 AR dyUP LIS |ofL elf G 2 LIRE LJ} SPR LE 
iu af nap ffok ORF ÖONJYBDÛ 1na LA. GR ! Î 2 5ÖRÎ NEGA Nırëe! GZBbqã fo 
Gi! +p +O af alfa fixijê KER ã AR PORIIyUP LHIš oC af 3R dš D 
QoùT Z ù¥zlfÃ š ù|ofŠL} CG alf +! LFBK EAR LIYIDGA LE f. KEARA || afl 
OQ5dzd3 OiBDZoObdEK GARf yt 5 ADYT HXFLHEK OBIE ONjLAK2 af db 
.ffn û ¥ GRA DhDGof 
:hiDHEL SNjl JIN DZ 
3 Rf KER 1fEAK GR dFAIXK ff 
. LED lGPSGAZ +24 :+ HOSE! CFP! 


- تيسير العجارمة: مرجع سبق ذكره» ص 354. 


- عصام الدين أبوعلفة: التسويق ءالمفاهيم والاستراتيجيات» مؤسسة حروس الدوليةه مصرء الجزء1 ءط3» 2003» ص 51. 
1- تيسير العجارمة: مرجع سابق» ص355 
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š ù|oKIRIZ i Rf aed} NRE GER f Û ZA FEF LST Rf aR df 1R IPI 
.(L emf AZ yA +16 
.1 foÖLTDLFONYRL FEF Afi Rf PIF ã3 AR dazGiiongf ICRI PIF e 
DIG IRADDIREÎ zk! Zo LEIS LYK ICAG GIA FP!f pin DEDIDSK EAR Î !gebl 
.!PPDZ 
AŞ ù{Ã¥ 'þarasurman ,zeithmal et borry" LÙjdX ECUS: bUDFEL B¥jl afDS 
:OGF YET Gr ez! Pf LE Laf KEAKOBeXKIFE Kffodz 
.ORHIDNAFU SNL fC :(6) !p ATIF 


HR@F 1 FP!f 1K 
HIR aK GAR 


Y¥oRT f +P! fAzA 
YOT PT yii jz 
KÛG Uf KGEU 
ãePÛf 


!P!f +4 BZ 
.+[ PTH 


+ PT! KGGoOUF Yaz f +P!f FzA 
Yt AoA! iif 


A 


Y1R@F 1P! 2 SEK 
Y 3EAOf 
Pf yYHGAZ 


. +P YJIFNY jefe 
tP! 226 || fefs 


RDA 2 AeU!f 
¥ ûl PR 


الكلمة المنطوقة؛ 
الأشخاص» الخبراء؛ 
تقارير المستهلك؛ دعاية؛ 
مستشارین» وکلاء؛ نواب 


+zfdF! cfP!f 


tnep 


الخبرة 
yU‏ 


(التجربة السابقة) 
| 


358. û005 Û UÛYZÎJHNŞENA cHiyifenÜ £ OFSINEHF:OHEYERe  : pf HE 


SA5Y OF ¥ aif 
4ا‎ 
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ta olf LIZ ZA nep] !ol Raf AK UCR d4 PT yJAZ ON HGREFORIFEHNS * 
KEFKNJÃöaPC2 a0 ağkyÜP LDARG OA! |R dF! PYF KEK QZ! NLD PDZ 
Nj KıpaùPcydz || GA aTEBE RIJE LHF FEF KEZKS R SUMP EE. Lelf 
LDLjtdHOG RGA UP! BEK! OZ yAo LFKeDAgz !f Bf OAH PTY +P! 14 BZ 
.+ YA EET dP! OgfdLE DHAAK LYK 
LF reD nA JA AREdH +4 GÛF 2 KeU!f AKÜGIf ÖN : Kr Q FL eyelE* 
«1 OIF! FPF SETST Rf yda ON 
a AN PT l2Ã[ h2 aT dê GjRS ORF KGET Rf yin ONÎ : I RAEFRRIE QIN’ 
axK EpKÛG KF + REY PAzf U PTY KEF U jiZÛ) +P LE Leif i !g4 PT 
.+ rio! P!f O5 
Gd BSL FHeDICK AZA Nj oh PIGS zf Kj PAZAf ONA :RADAFQINE* 
.ã aPÛf 1 Kay nA ag ÛŞ Üz5NIZA ER GK! FP! NIZA KL DOZA 
ã aPDP feUDEGEK ORF 1 PTI K EA KGET Rf OSYAEA : rNRDPIDREL Û 1E* 
+Ù BEÎ || DET dF aR] .+qPIf Uz5NZZA ER GZ lpn LEST !oy|lg 2 aT daz 
«Leif Cii ORS + cFP!f ã AR a bBaxKk ORF + aaj aff df LBÖNjA (Î ÛF 
GiHfefgei #D_Aalf yank ORF yf LNA ü pK SES E :HHFERIE" 
.+ FPDIHEEoOÛ 
Lak aif yA OT dE YE Off (fod H!G!f HNL RK EpA :FRRAEURŞpEpO™ 
.2 aT Ff DEAE! SFIS 1 cFP!EDEG IE aPÛ 2 a dz 
i zÃ+ùqêP!f Rû nfAK+ PLDI Fetî ã 6 5 ofa || fff ON: HORE DNAEPOF™ 
Î ZERDLROFLHNZ aT dFY G LPÖZSNJ) +aFaXKIG A i fo + FPIEyHOL HAGUE 
. 1E dFNjidadZ 
2 Ãeb +A! BF alg) +eOf 2 ReUIf O5! FP! Ili 1N! BEA : HHŞHFE NAE" 
(ti Rf 


Lj a AL HNjA NZIATASLDydoAE LPAI FEF AFT Rf ã3 AR df :FOREL DEH > 
atî dLjız ydeödZ A PN Ref yIpLD4TKKJHE 2AT SLD FPDKGFARS 
PI alg 

":OBYAK: HORI IDNAFL SgNjÎ 2 ¥CHADDIFE. 4 
€ RT Phifelf 14 BAI PTS KEGoUF ONjA :rESIFORIEÎ 2 OHEUCBIFE- C 
QÛNjA Ûsîf tqP!f HA. Lalî GHA HSCRS 1FEEA!G 3lf 1!!GIBS BK CRF A1 P!f 
. +Û Golf LHC nep !oL EMF PAKI HE A1 PAYAL 

YFUTH!AfolZ FAelf BpnSORf 1P!f ã Af dONjA : RBFIEFORIEÎ z FFG Î HEUDDIF- Y 
2A6 Laf || fefg U FP!S STEN feo fat PIF 1F :ONjA fo lal pyd#z!f HN 
1P! Kg 2b yz UP! 

Pû zAf +ù qPDZou fAf FÃzAf ONjA :JNGEEHEN J GEDE 2 HHEUDIF- 1 
.INB!f teref UAOAFE! HEU RPDIAGZ !f 

rOREAUpPEL GD) !p UIE 


IDEN | tL JeyeiE MNE qINYE E 
NARE RI QIFE NH | HPT IE RıDAF Fögê [E 


362 t Û005 ÛU ÛYÃURNŞENA giyê ge fT nfSiNjHEÛoiyrE pie + : pf HE 


أ تيسيير العجارمة »مرجع سبق ذكره » ص 361. 
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1: ON :FHRREYNURDNAEL FÎ 2 YIHPUDEUFE- 5 
yûd û felf +njfÃdBYT o! PIF LZ YEOLS Lb:(KRSAEL EOS DIRE C 
Pf GHKIZA AyGR Û! o LHEINE!YS NPP [EER St o ZG +Lo! ONjA2 aT df 
: ONY Î EGE |KLEHA. atf... tf A 
URI 2 fT ¥ CELyÜP LZ aT dFydz elf yZGS: qEDEDINIE ° 
(pûn!î i ZAEHL Helî HSA (LÃeftofe SAK age dlî A Kagef dj} LGU KEND 
. CuK OR 2 af dD At ENS OB! Af ã fdÛP LZ 
LEKE 2 EF 5 +P TÛ ZA olf ONA: KÛNE HNFFDJEIE ° 
Î !omabK IgA T ZA FP! Ap Û ZA Kaf Hé ÖSexkKAT ¥ lai ffijzk aD 
Î ùZZŞëDKieIGK Gb f U 2Z š RO LE LHKAIGE dFAÃ LJ 2 a dteika fz 
„pn! 
AOS ùl 2 ùbAdiayaRf YMETEYZGY LS GIA : UMN INJNIDINYE ° 
.2 a dF af ¥ Golf 
Gp Nj) !PDZFetf Kqfefq Ostet û ğelf ygÃeif LjIFztA : REND Ein f 
KÇSIAAQr SOGf YETA .2 a dFyd¥yZG! dol i DOS! FPDZNpdZDYE6 LZ † ob 


:LFeDIEFB yY+TK! FPIf Cd2 Û je 
. DNAFEPuNEDYN PUEDE (PND lpr (8) !ep UT IE 
> Gf yd : dE 
| FEE Vd-| Felf™ 
Clack! +3 1" LEP LEE 
tn!adEKJAOP* !n!@GdF 1 Fl PEG OF :a GHEURHIE 
aE yA !qP!f and 
GAAHRS IRAE PIF KZ f 
SAAR 


364 t Û2005 Û UÛYSZURNENP iyê pEÛÎ 5 OfSi Neg: FOYER t : pT HE 


أ - تيسير العجارمة: مرجع سبق ذكره» ص ص 365-363 (بتصرف) 
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KGitfefg ù P!f yùdp KG}A + njfÃd! FP! eTEûF YES fh ZRAJREENS F-1 
Keg 2 aT dle 2 azk di ù aT dizaZDONH aA REPRK LDL elf 
RA yf KRE JARI +R LEK Fp l2AT f IH .NPtfR OSL taf GhbgoblefSZ +K 
LÜiùZÛ yüùP Laz FeDZANHY leA[ ¥ T lp! Ohi EÛ U URF YAHESVDLK 
«+ EPI daf KEizIf 
Lj || ù! rî af iî Upn}î Kqjegf O5adp EN HSfEpPG SPY 2A :peIE- a 
Oi 5ahöytîhzTat 22 f I ZEA ZHI Y 2 5(4 AMEN) +P! + G 
.(\pînDZ for diczf KGfefgh Kak 
SÛDE p AN HI EDEL URES OE 
. if Gi aA (ênî LinapinÃa+ pÜız!f Car K5 šã Rf ÖSKEJFeBf LIRE K!AG 
YEE JHNJOSL JOG LDUg! PIF L(pnAÃ Cî af Lj +ou fA iz pnÃ LjRZ!f Û Bš 
DIKN} HEGE Û ZA GFN SXYER + izfA Ljêrıptf A[ PN+eR dûr el ZZAHODZ 
yDZDRGr 2B UREA HEBD aOR fro |B! 2T GH Ö5! HEZ !g3 Rf 
. pna! piızf 
:H FIORE YALE IYN DIDE p !NIDA 
GDL jl LZ DHE fedî = FogLS AR dz ANG af LFB(LDT $ ES F Ûf YT o 
1 ypRyA GBF Lh arf +p ANjC 2ã aPDaBHA ÜeHf NK GFKL jÊ \RGF 
+ pa KEZARF Lj lOEyÛP LIBAS! HIJA 6 !@z> Gog" Nh{J-lendrevie) NZA 
"|| Ürk Û +renAÃ 
led FEo! do pf dj NPnöî Hf ED ZFELS NEG" : NIRS Üzf atî heltpf NpzZA 
KGizÃK LIAO LE NEJ af EA CG 2GB! LD !oyT L}ofa2 BERF yÜP Lj 
PADI fini czî GIS ORF + Bf + PIS Lin GA KF! Pf în f A Pn 
.(2 ORF iq APU A! IER Ûf U ez F1 Ef pn! 


أ - محمد فريد الصحن: التسويق» الدار الجامعيةء الإسكندرية 1999»ص 71. 
Lendervie(J) et autres: le , Mercator-théorie et pratique en marketing, Dalloz, Paris, 7 ed,2003, P911.‏ 2 
- بشير العلاق وآخرون: تسويق الخدمات» مرجع سبق ذكره» ص 264. 
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UES GA Ln! AoLJ| IH NAK LFS GAZ 4T G + aMipededF e4D_}EOQZf Gr 2Ã 
: Gr Dg GA . Û BEA ORF 1 FPIEGEA FAG fro RfoKÎ !q 
+aFekKÛEhÎ Af d- A i aBkyfEÎ Af df 
u CBffoOR Rf YEE KEOZ LHS lof! b5 :ã FE UJ AY aE HF!NDZE 
Kùp5freGid o UG! 1 PPDIAZ5SS |ofdjA OFEL NG ya]! Cozf KaAKãAR d> 
2ùüTA.U fe az LH z= +#JA!QPF LE Gr fe Jaf HA Gd! af +P! 
SRùT LA GeùT!f Riz fod Hf (OGY ADO Oeduf aeT!f G af EA Gi af 
KR dA] GILDA LFidjLK Gi af RE +! LE QET aK ÛçÖNjéXû zf 
1 'ONjGr a!f ZA Cî aDZ 
(dissatisfied) Öu fe a || DEAdEK GAR > GBF 1 
(satisfied JU fa LHS|| DEAaEK GARf = GA - 2 
right satisfied or de lighted + DAA AÃ Or fe LÃFS|| DEdF :K GARf <GÊ-3 
YHUTf OSNKENHCAT eGk yf ZAR df G 26 af LBA fj ZOOX f fA 
: Of 


a FEMEUGHIFEAN qT AFI TNHE)) !sp û1IE 


Source: Zolinger(M) et Lomarque(E): Marketing et stratégie de la banque, Dunod, Paris, 4 
ed, 2004 P 220. 


1F OSL} COBH GF 2A! lpn Ljhz üeÛF YI LD !oLjoOBS U’ zhã a 
a/R d4 FB!tefdF! PIF (pn > AZ NJ ZA FHS! o KEAY  ldfIfoKACE RK 
'. Zolinger(M) et Lomarque(E): Marketing et stratégie de la banque, Dunod, Paris, 4 ed, 2004 P 220. 
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NA fp d3 ZEEE Cr af x p 5 FU Gf T ZZOIMS dû ZÎ pt IAAF 
2 BÖ dif CG 2 BEHZAD ZA FePKA (parasurman) LIYE fA .!PIf LALO 
pîn Ga +efn! PHA tata + PIF Ln GOEL NRG 26! PIF (pn DEDE 
LF! +Fefo! PJA df ytpLHIXESY Ac edjA! KOA! cFP!f Lj lT !qad K+ FP! 
DFjK || LL YER f fS U aA (în! Ljhz ü f SÛ NPBGZHNšL] !oyT LLP} 
|| ürf ÛF HENKLE U fe yf LDL NFB! 2a Gin yaš rek! Gp KGP 
feeT OSES || !R LFS yA NRE LIYYDEAZZT ok ORf tPF FEE Lf frgePc] lib 
. GEJ eT BSI RBG IAENEL-F froGABDZ 
qerf lae OCR Û ZT Nj E :RIFE U ÛJ AN aqênIEF HF !NIDZf 
y+ OB! PIF aA GORR Gl FeTadFESfHNA Uled# ag l5l +P! Û ZAAT ofA 
LFBK Af KfR OA IjC? 2 3R dFgoK LPC lafP! LEXA Hg djÃ Ör' jA ev Gf LIZ 
" (pînjA 22 f LAIEEAYKROR 1 ff 1 ZEREOCA CG 2 
Kjtfod 4Z 6 Nj Up HEDL AHAOE aD af LDBEGZ#NšL] !oyT LU az E 
ã SC aA Lpîn!f Liha af fifo yr DLE Ef COX axel a ORA URE az ã aPD 
LF! LgofA +renKk 3AR d4 ZAC afA nf LNYT 4f LtNDYGAF fHNjOS LOG U’ z2 
yf 2 faz 2 gd azujÃ OG Kk ÖSL EHO Aa fo ADO ã folk Ö5 
tenk fA Û|RLIK BAF NB LFS! OP EK AYFHTNEES URGE AD! PIF Ii 
+EnRf LE Gi af BK DL K U+efaF lpn i ZE! KK GREG +l9AA uagF 
Öutetf Gi af A+qP!f lpn Orin jhe ref pinûnefepif i !o+ E Ö5 PAK ORF 
: +f OF ODYEHDZ 
NZA ÛNA e4 f LMEHEAEAES LK CAZ +f Î EER df Cr 2 fod e 
.2A f | ZEST Rf ANIC af LB 
. AR djÃ avr Gf A ûr GEO5GHUBIREK CG af dIOGI GUHEKÎ! LR 
laùrB Lp LD apn! || oL Ur af EfoSOF! +cFP!f ydtefP I !qCASDFUOD 
+f E KF PEA Gr 2 LF !oyT L} SEI O5.1 BZ 


أ - محمد فريد الصحن وطارق طه: إدارة التسويق في بيئة العولمة والانترنيت» دار الفكر الجامعي الإسكندريةء 7 صا 
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> Cî ÛÎ ù!oû§î SlaZBã fo Î ZZ yJthORfEdZ AS: ÖgR afd alf < 
. [ROU ezDRYefA YZ yf! OBO 
aPÛ JZ LIZ RSG pL jad NHh2SBCr af LD OLLI af < 
Oi aff GY aaEok dof KEPKL} KAf y2 AB:aId 2A af > 
„|| Ûr f tenk y+ fhEREK KA eK 
:K Af yguDZ2 
EFÛ AùÛ ÈR +ETIA! GFA BELDY né Yo Gr 2 LZ I !ql A ö' Hf || LB 
Gr fAf LAZ o UGA !f GF o yê AA df LIFEZ afDY +! tz gn KjfRt cP ask 
(dîn LAT ¥ SIL] ZYC@SNIÎ !gr e ÛBã aPrKfedfeTY i !gofeöûu falf yf LD 
\RJEKEOMIOG YET OBO AJA Gof Gr 2! JAG UREAZDZA . || Li LFA NRF LE 
1 ' YAH AXÎ !q ûf Gr? 2 OSGBEEKã fı o LIH FP! 
Î ù!orùn@ Û ÖĞIREA+ PIF O5LpnAAXK EDK IHNjLYK LDA: Re Ja UÛze1 JUS 
NK fro yIRIBGY fe LNSLY yf LFBK GOOF Nj SBD ef 
. YO CG 2 aR dEHFBESL) || RLFBLGNAAXK EDXKOF 
Jı Njt ù ğîBZn2p ya fEO YT G5 YZ Gi 2 ãAR dã DEofA IBFELFYK: HEEL JUD: 
RINÊ z +#@z +zfAÃ OC CG af 3R dL G}ZUZ GBZNep KIG GHAK GOOF 
: OG YET CSLJIOANjIGE OR dDPOGKEIKA .tofe yî GOK EO 


1 GÛ K EON 
Gj dad 2te- +zAQdz 


Source: N.kana Nseraku, and al, must be quality and attractive quality, the best on 
quality, vol 7, p165. 


أ - محفوظ أحمد جودة: إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات» دائر وائل للنشر و التوزيع الأردن» ط1 <2004 > ص ص 85-80. 
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+z YÎ oA if GF a Î ZER LH¥NEp 24DYfoKK OOF FNL: KOGUPEL JUD 
.NjZzAQZE OBI] !HA yf ytpL Del dana GEBK GOC Ij 
DJFREADSDAS GF af LAZ nep yS OOESK GOOF ENjLDELGAENENAS Lb 
Pf KEORZAG URaAZ? a KLM ff A.C af NPZTSYE LF Eh 
laff Nnik Apt ù FPF pn aOR BéCGŠK AÛ ¥ Sek EINDOÖofALIEZ Ö5 
+ GÛ KEDE aK AoL BAK LADEN RES KEDA GA KEOKIDFKOR Spin 
.y DZ adtnafnipinÃa il} 
Yù O! Hf "ikert" > gdaBiJXûRf CG 2 3R dz PO5IPR Kz SOZE || A 
ÙU E LIEGE LHSZ qaf UfEodKFe@ i ZA83Adznep ffoSLDY IR dF LIND 
:O&f Aollf I ZABffoqeGPEY IR dF F55 I !q1 LM¥nedgK fe 
(Th DÛ 3 0 H2Y SD fmsFD 
MO Orfe az Qf ak fdz Coe mMmo“fem 
jD fefkj KD GE dp MD 
ãRı! dù#f CG a 3R dya EB Of CG 2 3R dla FRHK LD] HS lef LkciGë 
. GÊ FZ 
š ùloK ORA CADE SEZ QP BR}K O5|| IH OLLIE yrfDLIZRUDFFEFT p 2 Jfs- 3 
` ¥ 2 Qf tn OA! RAF! PIF LE Di 2 > GA ydokÜÎ fep UAMNIZADE 2 
Y PTA GIGPA || Hp LE Oof G 2 ãf0yÃo \fedtéek] ZZAT of 
. Dya 
+P! O52 zu A f KÛBAYAo CHA ekl afio!î ¥ ETEK 
+P! QIK GR DHEA Gd KGGoÛ fn f PTRHAZ2 aff ° 
«On dteXRf f aAKÛGdZf]R Û x fû DK 
. ¥ PERA GBF BEA pff tal ÖzÃu Ãdz ÇDrÃ 


'. Monin(J): La certification qualité dans les services, AFNOR, 2001, p108. 
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2 UZ GY UrER Ûr ù EE :1 if EU I EGEÛUEO HH CF 2 || Hp x a5 
Gù Gu 2 > pyrDLDY IFDE T ZFKEA .tFP!f Lin FADE 3-ONA Ûû Ada 
: GNP 

eci ùZZÃUT olf yùnf LıaxejEPR f Û aff df foDiNÎ :(Dfise ÛŞ  &F šle ÛE 
3 ùU LE GNFUKLPLA .+ofaf! Pf LZ Cf CG 2 KER O&K GEA Kür $ã 
IKKLDY ùn z Ãefa yad LOCO LAFE Û Z4 PT! + DEAIFACP FEF Ui 
. Ou AfA+OF HS a GUE: 

Gù df Gr 2 YiDKOBfrkek ORJA ! dif af df ã fogy4T KRG: !NFIBIpUDFESNIT * 
|| ùl ZOGEA. Oof G2 E aTUFRbUÜFP! LE +f KERL FEZ Kffe GE 
KGZZR GZAGjÛZ Î ZA KEP! O52 zu !f OFLFBlfok yrDLBZ AGT! IHNjydok 
. Of 

Lja#ù cP! OSe A UiHbDEr af ã AR dZ +K GPANORA : AGHN HIT IEL JUN 
dj ZÛ Kùdêf O5ageRf ofÃ+ ê Hf lef aff dZ 

yT olf MızhFDCEHDÛ f K@GADA K GE K+ LoüdYÜÛP LHIZbÛDAFEL EET 1 FGFDZ 
Dir gyAÃo tdpKEHBZZ !oyT Af Ltd PY Û ZZ 


47 


Î fT HAFHIFÎ 2 HeNH IE JPHEAUEKIREKOEE 
K HDA E f SEY f A FEF yt ARF +n tale +qPIf aT Zz an Lb 
f APY NjAÃ Î Z| Aş A+ ye KAAYZGp KuzDORf idler Kgiof A 
GpRKAÃ ûf Î !oyA[ Af Ll DikokKfefpA G e5Gj KaA GE A !f SeqDetedDZ 
š ÃgÃ Diffefg A Y1 GK nf LIKE abû DEI ZANZI4 PT KEP DF 
. DUDEK 
REPT DFU IÛEL JORRE:UNEF OF 
EID ZZFedHDDHDÛg+ dere! +PDFoAIZ @zk yr Ã Ö5 LjËoBS 2 UüPf RE 
.KdgALF 14D a +f iE + EP! 
‘Kef IE JDFE FF AIF ft -1 
+ dÃer!f KDA JFEA ala +! P!f BAKÎ ZÃ KI§ Gjğ(Rust and Lemon 2001) GZ 
Î ZARE! PIf KEI KELEF ORf KEP! OSE d 2A Rf LAZ RA. KAL yitlz 
HNjLpÎn ÎÛ ZDDGL fS LIRA EE f yp L2 ofa KEP! || BE DEA UBjRHK 
KGP!f pea ZZeT §5UÛA IPE Ö5 yt fA + er ÛF +P! DILS UZA .KGP!f 
` "PODYOEDRAAYNIS 
OQPIf YT! Î !q Rh Katek ORf +G!f KGPYA K GRQFE Gliğlb(santos2003) NPZ GE 
Î ZAfê aA GÃu Ã aif KDA GAAHK YEA 3 BO LE KagRLJF +45 GRA 
1 def KEP I ZA off LDA Yio yad az 2 FEA SK ARF || !R 
KGP Kùgtj ( Bh od ate az :KGPF tale KEP! yo Gef Lh 
KfGengo yd ENGR! Cif 5 RO LZ GiFEp LF ae Ûf KEP LDE $ UD 
CO 1P +AK2 Ph Of KFiZ aBzk) YSBDZIAAHRA! SEDIRf K FizZDIEBf 
. Mz ANJÎ ZOGDZ 
Yb Gio yaz dag yz te KANI U az +aegif KPIS BMAD 
KUH UKGHBA (ÇE :OdA zhNDyE O5 HEG YFALF fifok LFarA UDirêe 
.64 بشير عباس العلاق. الخدما ت الالكترونية بين النظرية و التطبيق» منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية2004» ص‎ - " 


? - Nittana sukasame: e-service quality ( a paradgme for competitive success of e-commerce entrepreneurs), 
voir le site- http://www.pacis-net.org/file/2005/390.pdf, , 26/01/2008, 20:45, p 2. 


48 


1 ( Kannen 2002) KGRGFADK GPF akx eR akx ir AGH KüzéY UZ 
yÛR Ö2 # DBOSEOZE T PIAA LjRoREEU! fob GE KOA! deg! Ûr 1 FPIGOKES 
. CO HDZAAer!ÛF K CEPI LHF!IGSDX PKK dgRÛF Ud 
KjRKofD Daler! ÛF KEEP! (pin +! dL 5Û af toa O5\fefaF F1 SF yU Ö8 
parasurman ) LÙXF Efo FAFON hE kt iE KEP! 6n KIF + o UilHIHSND 
YE GBAS |l!R nA Lely U uaRf iq Aa Ür@R Û +z UWF :Y (and al 
:FAD!ZD Ö5 yYKEA +dleg!Ûf KPI n > ! (kaymen and black 2000)L}Ù> 
KeÃS (Zetham1) A+ A Pf + PF UKE Rf Unavigation([ Rf YAT Af i AodF 
yÃT Af :ÖSZES YK ffe 1 LB K+aÃje!ÛF toFP!f Lin GEDEK Ö5 NER Û Yj 
+L UrER Ûf UY /LPF U APY +a idea UCSF U RF +A 
Î Zeb! AEH 1P! pin FEU ORK URGE NAK .+BzQF LXER yid 
^ BELA + aÃegÛF aR aFOA DHAYT +A dio f 2Û û off || fefif 
ED ZA dÃeR!ÛF +PIf (Iwworden, wiele, ball and millen 2003)LI™F 2 2z Gë 
Koff U zny4TK+aeÛF KGPYf LD! |jolf 55.KagRUF HD af tofa KEP! 
KEP! BRK+| ROA (6| sÛ fA La LjheTEOE IG OF 1a LÛ KGP!f Öoffdz 
Lj +|}o!f +Uo!" ONjK oF DK dgRUF yfêdz dieg!Ùf KCD! 1G O5 Utkatzk fp 
31 dgFA Of 
: Ke IÛEL JRE If - 2 
GA +{ERIZLLK GA LAPD feAF ACDHf' Gj} ZAZeithaml, et al 2000) GpZ 
Gerî ëAÃ R +z f BK GY ZDKLDL+QAÃ .KùŞRLf +85  ZABjRHKFeNŠDIp 
^ KûgAÛf aB KEP! AK GRBBBEA 
C5LpnJÃ aff LZ eff !f HEJA OC HDYIAETYf RF’ GID ZASantos 2003) GfeZ GE 
"1 r fF 5A f OKO a GjRK ORS + ale ÛF K GFP! 
٤ sukasame: opcit, p 2. 
e TO 


* - vasya kenova ,Patrick jonasson: quality online banking service, voir le site - http://www.diva 
portal.org/divagetDocument?urn_nbn_se_hj_diva-480-1_ fulltext.pdf, 26/06/2008, 15:05, p 11. 
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cowling, ) ã2 ® aPU!t oBL}Z2 RERf KEE f! : RAPT A JRE fF - 3 
2 BKZ! PIF HA RfoRk YER Û +4 fA Kor DKF gn LD( Newman 1995 
2. || AH§ || !RÖO5GB SPP! KEG 

+f YA Af :ONK || AH O1 ¥1 If KG! lpn! JAH 8 (Johnstan 1995) yr Ã f! 
2 yk A Gf Ff YG Of Unf UIA tofaf UrjA tia rekir Und 
LD1997 ‘LF lÃn' DEA .LyiF raf Û iUeizir inik U+dagf U pf illeaF 
yî OF UE Û GBR EBDIL BDO LFS GAIN AD + ez ÛA LHF 
:ONj || AH Ö5 lpîn!f fel CK&ZHR (nantel 2000) EPfF || !R Öq +3 ÛEb \CEYA 
.+ EEUA Uservice protfolio) +UdFE!UpAEK GP U4 KAMPA !f LAF UE 
KSI + o .+FHHpt PP! GPO EK aR aK yAÃo +RUL}T fep (josef and a1) PGE 
+R +r0fA +d :ON taleriF +a2T af t1qP!f (pn z G! fafD!R F1 feff N 
.JT fA AT Af +! agai PIG leffod Ff Û AGT lep! +zf 

:Ö5YKEA KdgRijF T ZA HHSICEP! Gin x ¢! ffzhi 7 (jun and cain 2000) ffo fA 
Ö5afeck UA Lekî Uf DEG OF YAT Af ina Uf UrreR Ûr Ueizf 
ydzlf 2 EK U +S +51 f Y1 GEKA ER Û +A Urûf A Kod Ü1 off 
. PÛ 

fefDOU SOG FT A. yAT Af i eizÛr UIGR ÛF ONjt oil fU LDPE AEDEpAÃ 
°: yê RE aZerHÛf KEP! (pin 


' -vasya kenova „Patrick jonasson: opcitv p 11 
? -chan wang: opcit, p13 
? -Ibid, P15 


KANI IÛEL JPET DEE FORE (11)! û1 IE 
CF! ONE 


Source: Santos, 2003. p239 

tlj Gf ED LAZLHK +diei KEP n LPDFYETYf fHNj ECTS (Santos ) 

AX  LAIY+FOSfeNSEA (dimension active) OGL FAFDA (dimension incubatrice) 

Ou Gif F2 KagRUF HD I Aas ÜUQYIp. (12) JET LANGE KJERod2 R 
:OÖKEÎ2 |oRA adt öOF! UMS 


.f ofA! orp GER Ûf yr KAR 44D YZ yd LHSLD 
2A tuje JOG f KOP! ONOBRÛ 

.+ HE A+ SDIG+ AHiyrAd 

„(factual contents) +êzgAf KGHoddYfh IKEN 


' _ chan wang: opcit, P16. 


HD Î ZAR 1g lf yofedZUES UT fp UHDf | ZZyAdk aR öÖ GAZA 
Af Ufficiency UG Ueliability +E :ONj UG FEIDKfEoOK .KdgRF 
KJftEoQF IHNjY+ . incentive a8!f Wecurity LAF Uommunication YG RF Uupport 
. df +N Ooo! SMF LD Gj ELS! HY era 
Gj jek ORF KET u RAES LDR ö + djeHÛF +oFPIf n! oct Udi fNjLB 
+P! (gîn DëÎ ZZKÇÎ ad ES Ua HNjLDGE .Gj uUPK AD! eÛ laqDZ 
+f 5 oA if Cf 2 T ZA ofA! dle! ÛF 
‘Ke IÛERET OF JDREz a - 3 
Î lo NA Aj YET Ö5! die! ÛF têze[ dt KP! (2003Centeno) 2 I f! 
Lj !@f enî hePDrIAXGRJAV Af KORI KERGE :ONj2 GI DI 
HD Î ZA QF têET dê KGPIG i ëef i ZAHF KERE arif O5 KCR 
Kf LF Of 1zZABOYAER KeKKRISY Golf LIS |oRf 1BI O5KIGZ KK dgRLF 
GjoyAT Af L}di2 FEF š RO LE AD| IH YAESOB!OGE KEP! yi LB o UĞzT df 
Î ZAF Yedf as GP ERY ApDIK GAALK aK D KRU 145 I ZAF 
LAKISKdgRiF I eK ORF A t8 af taf KfR nf KEPF CG DLF UKdgRiF 
Ole fap A Ud K BZ Ã Ûğo!f KA O5! toAf A Jale leGRî 
LjSDOG JYFTYA .(atg.. CHEN aAc lf KGL Û fev !f y9 1 !Af Gnlf KPA 
1 ‘Kaif a KP! 2 dã] KI dg 


' _ vasya kenova ,Patrick jonasson, opcit, p 14 


\ gk Hj qf JRE ia :(12) !p UTIE 


Other financial products 


1 FEE ÛEL RZ 
Investment products 


€ NBIEL JDZ 


Credit product 


NAPIER OA KINE 


Basic bank products 


Source: centeno, c, “adoption of internet services in the enloarged European Union: 
lessons from the internet banking case” European communication joint research centre 
report Eur 20822 En 2003 
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FIS igkÛEAR HPT OF JOAEYNJE JIS Sif DZ REF OF 
Î !oK GIF LHR NPAKtndLj ale T !ot iE LIKE (pn Kexx f! 
i Tékz ÇpKJAEDEEtÎ !oL OG LHF yp EK daf O5} ZDHEEP U ez 
. ARF NA 
` : DEEZ iGKÛEAN HFT Of PHAEYNYE JS f DZ 
:(webqual) UQFEAN YALNE- C 
AR CADIS Hf (OÃefHÛF LJdp ÛF ) UP!f T EAffp Ûf NfiBarnes et al JNFZ 
Î ZX Gf Yip Leng LR Û .NeAR A KagRijf 85 Û ZZygaF loin 
1o lag \GiplDfEK+ E x IZ !qyÃoš ÖzA Cif RIK Ã (LR Û Ö5KÛIERF 
. dA! YI 
aedzyazA Lf = 4 jo5+ Ale lG 1h inKGFAHEN OS (webqua!) 
Rfediys yd zEHDF Û Z420 ya iJ XÛGAF LFS O5 NjyoK BA Kf 
OSBBG RFA! BAF (pîn ER Cen yk Afak GIDE. HDF Û HA Hf yhyAÃd 30B 
Yo YEK Ã anl eatfd| ADZK oF D(webqual) +A Lp .+ùegÛr leg +i 
.+aeRHÛF laf OSL Kfetztdz 
: E.Servqual - f 
E-) OJeRIÛF afi Dd 5! FPF lpn! OKIE UREA: (parasurman and al) NEZ 
lG UP!f UPC + BEE K GFP! Gn YF ZA GB ONjÃ .(tailing envirenmenment 
+ZÃcŞNZ HX HOZA yee K EAcBOyAÃo + RR ÛF + Kol LIF] AÖNjÃ (servqua1) 
af ¥ HEU CEE FPS pn! € FP +2 NRöfN.+ SR A + anf + aa 
Oof Gp Öz ORE FE Pf NIYE TCO yT OF YU SFenf HIER UF F& f 
.UP!f 1 ZKGP!f IR 


' - Rana mostaghel: customer satisfaction, voir le site, http://epub!.luth.se/1 653-0187/2006/58/LTU-PB-EX- 
0658-SE.pdf, 26/01/2009, 17:55, p p 57-58. 


+ ok yêt f QAF UO EDÎ ZA IEÛ fp :Z KHER Uf +4 F :yF yb Î ZZ 
OKEY (pn AR 5F RT afiuZytf ( E. Servqual) JGR f LFA . LIYA f Lj 
. OJer!ÛF afr Ud 
> Dalek ORf 1P Gên! YHENjNF Dawson et al, 2003 )NPZ : E-Sequal -¥ 
yGHf RE DZICI KER jÃ .(E-CRM ) tef Gaff KEiZ UF AÃ tenk 
.(E-Tailing environments)OÃeHÛF afnf UDdBKA 
Inf yds Bé G5! Ae lGDKRC eq A KEjk a LDL E-Sequal 
> +f 2 GF :YAKOBDZ Gf OF? BPE AÃ .(back-end) + PERF K fGen Celi 
+O! 5 F Rf O RPO web OA NAR + x}K+ RZF NJHUK Lc Û. .ÖÃeRHÛF HS 
+E A UP! 6n sSğoR Cf KEK UE +4 GÛ erf yd TGK FPR f 
. Oe affnlf Uma HE KOSYGR Ûf 
:E-S-Qual - q 
> @! +|R dB} ZAparasurman, zethaml, malhotra, valarie, arvind) LY GfPZ 
LjSGRIA Kaur A KSI FE +z + tRnRf KEHBAF LAA .uP!f Û ZA cfd +qP!f pn 
Ej FED! #DNÈK (E-S-Qual)Î AÛ +r Af .+diegif +cfP!f gn x f! LjkeÃeu A 
(E-RecS-Qual)! Gf +z AJA .+Šš{ A Pf A DEL egk UCAf UCEFf :ONjA +5 22 
ONjAtST 11 Df fFD!AIA DEA ya ya Oğée E DE > ã LjRf of yd KON) 
JG RF U deff UIGR Ûf 
Ke ERT HEOREYNUIGE- 2 
fiêeKÎ !gã FNL +d KG! BAR KÛG JA KHz AAR ert SNF Lb 
(Jayawordhena, 2004) PA .+erIÛr têeT dt KGEP!f (pin Gt pLZ LjioB5 CEK 
A o ÛU HS yfAat OSIT F +&ET dê KP! n fFEDOS UIDZJEKK Ee 
: FFD # Î !qGjr PK IES 21 Î !oyA[ Af Ati KG! lon fEDLBS üulf 
+15 dA EKS | Af raft rjjA AT Af 


aa K@ÇP!f lM zG! f XP KarAÃ ÛSERVQUAL)Y +EKZUFDONj e-squal 
LHZ2002 KE NH}IG Ã jP EÞFAÃ 2000 KE GPFUK EFA `. (tdÃeg!ÛF KEP!) KdgRlF 
KfeAT A BHEIYAO +ÛUR f 4 feb fAcfp LjRf (parasurman, zethaml, malhotra) JID 
ASWofed#XiAyUP LHL Nak fere Kgl a Lj fa LEF LHZpn! 
y+ KARZ !oL Ef fp! o +A 1 feof +BZADNjA I AF +1BZAF Ö5fKcEPR f 
> jj ZatKKGZAOOE LZ feGdf pfe KIGA EZA ADR 1 Z4 AKoktzAaz 
a5 LOBAY4T! DEZA + GIES LDA + o +e tP pn feiD 
Î IZABj}K ã end ORf +oFP!f ADUARGE YALjLZ abl U zZpnDDHH}K Ö5 K Acta 
.+HDf 
yÃT Af GR Û Bil :t&ET dftoFP!f pn z= G! fh 1 jig +g + DEQ Ö5Ã 
GH AZA f ezdi A Pf A LAF dA Ll UC Yl +A leaf A 
1P! (pn! lüZDIeAtOE FU JF 2 TAT Z7 KoSOGf JAN! A.yÃatf ã PA 


2:1 erf 
ETNE HN EORAEAUGE 

PI +p A yDgf GF GOT K yds A 1 EAU 

.KGORGFLZ KB eSkizAf Y1 o BEHA Reliability 
Ö5 FA ZZŞA oDJeg!f A +z f +R Û eR Û 

.J ABBZIpNA+!G Respensiveness 
tdalgË Î !q yA{ ADZZZ !f NA Î ZZyAdBZAPBf yÃ Af 
+n! AZ Acces 
Kjedef LF 1 obipef eTf YPS 5 0 adPf +1Aedf 
.(2 GÎ Û ãePD Flexibility 

Î HAA oDZû#f ZK 2 FDA Î ZÃ Ko yd f off +!A 
n t oh] aod] REÛR#ET Lp LHNNGOS dz Ease of Navigation 
LjhuED Ã GE YF +z A +A ûiBDDiK 


1 - vasya kenova ,Patrick jonasson: opcit, P15 
? - Ibid, p p 16,17. 


.KGK ! 


fo ¥ OSA ÜRBAHTNDXŞZAÃ JR Ûf yj yid (GH 
. Cf KÛPEKÎ ZY IK ORF KEGHBZF LH} ID Efficiency 
+z NK LDIÃaf ydydzRf OSHA 2T5 Af /L 


ORf KGPIf ADK GRE ¥K LDY nS UG yÃdk Assurance/Trest 
.KGBZ OS! Atou: fA GF 
f f A UTI a Dfifok yiBDZtoi! Rf ã ff ttPzd Lk 
.šAÃ Rf + yüP ag ÛD Price Knouthedge 
K BaF! GE Ã JPR LIKÛ BDYAQ Lft! n2 1Š A PHÃ LIF 
.![ PTF Security/Privacy 
. yd anid OC yridj 
Site Aesthetices 


za UF Uf KEGoÛU A yd 2 GK f Û PRIZ2 FR 


.ŠA Rf Customization/Personalization 


Source: V.Zethaml, A.Parasurman, A.Malhatra, ‘A conceptual framework for 
understanding e-services quality: implications for future research and managerial 
pratice’, marketing science hnstitution, report No.00-115,2000,P 16 


FAFDYAES NFA + PEF tP!f pn z q! fd (Servqua1) UKidZjfedF NDS Ud fj 
ER Û Ua Lpztpn!yf pers UKagalf Û ZC 4f yrIDLHZUS Lffodzlfin 
Gj Ã (Servqual) Uj tû ğe!lf pal LjZEREK E 1 P2 RFRA yAT Af +L 
yÃT Af YT fzNLDYIG i !o HajeiF AD! Rip tPDIRLBGA û off lfeF > 4i 
FU +L. KagAif i ZAFfoazd p yaydakk ORF KEI f U zd 1ajA 
fA .alg..yÃatKEGZ Ueda of +A YKIAAHRELIZE EEK Gifn!f (EAn!f 
Riff ytpLIFNAE APY NAT ZZÃaF BKÎ ZZeteöK agRjf Û ZAN RIKLTKID 
+RzdONj GAAHR Û ZZ KI Û OR în FEU LHIFofA || IILDGE UL ob LBZ 
.KdgRlF a 5A Rf +!@! alr i ZEgoaAFAÃ ag Û 
1 led EIKO D2005 +Rj FED I !g911 LHFEHU U PK KE A2 + BZA Ö5AÃ 
én A ü 22 A fEDIZAEDEj A yÃb REEF dds BEEN Lan Î !q HA 


LAMY A .+5 11 Gj ABS LAZ K yAat yı Ogêe CH DF > û LjRf CHOBE FG 
‘oR EU y+ 2 TAI ZA Koya At !@f 
(E-S-Qua!) KN IÛEDRAEAUIGGE:G) !p UNINE 
E-S-Qual scale 
HH IF gy&E 
KdgALjf YER fA YA Af Za AHA f Efficiency (GF 
CEI aA yf a GjyrD- Byrd yipL_ApzZAf š ğokš fz Fulfillment If 
yÃcZoT !f ORF QAF | eG ATES EL 
System Availability 
Cif K GHBZE SRA yêd Lft! nep | privacy + A PI 


Source: Parasurman,A. Zethaml,V. malhotra,A.(2005), ‘E-S-Qual : A Multiple- Item 
scale Assessing Electronic services quality’, P 220. 


(ERecS-Qua!) HNH IEEE: (4) !2p UNNE 
ERecS-Qual scale 


yds @O LE (6f A<ytGaftn!EAD5YEES ¥ AR NER TF 


Responsiveness 
Of yYHGdyo yd GSU AeSORft1neff) compensation U &eRf 
KdaRljf ACP FEF 5 RO LF Lj LHIEZTaF ak Contact JG RF 


Source: Parasurman,A. Zethaml,V. malhotra,A.(2005), ‘E-S-Qual : A Multiple- Item 
scale Assessing Electronic services quality’, P 220. 


Î ZZKZeÃ Rf K KR Û HÊPR ERK laf HXE-S-Qual) > ga fNjyu A fo 
(pn z f! UbËQKEjKePÛF ÖFÃ .(DDÃ Ö5K dgALF 145 I HAQ y+ Kafe fptlE 
:OG (13) DE yT OSYKAEA.KdgRLF a5 tz dK GP! 
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UIE HET OA PHEAYE FH DA13)! û1 IE 

Fulfillment‏ الوفاء 
System availability ` E-S-Qual‏ نظام متاح 

Scal 

۴ او 1 3 صبه 

خود الكمات 

المصرفية ssurance /trust‏ الأمان/الثقة 
الالكترونية ite Aesthetics‏ الموقع الجمالى 


Responsiveness‏ الاستجابة 
Contact‏ الاتصال 


Source: model for measuring the quality of online banking srevices(adapted from 


parasurman et al, 200 and 2002), voir vasya knova et al, opcit, P20. 
z FT HFDEŞNpUDFEDNE AN U iqfkÎEz fT DÊRB® :KIREf OF 
LAY A NZA FGF yÜÛP LpIXÛC || ADA ZZep aK aggijf Û Z2 a dbZ 
GÈ.> +f AO| Hp OSH Af CHES yFK ORF A. GPO CRS 1ER eT A 2 GR A 
yd# iz aBzk yda 5 jÃ DO5A KGÊP!f Lên Lj§ ohio |o Û 2 ag ad GIDLD 
‘OBEN tj GFNA. Gif 
Kjtfod HNO AS(14)RE JETS Lb: U igkEE T 25 HDHIRING EL af 1 
\ ifKÛEE KET HEDYEEÎ zÎ {1 OFDAHINS EL Ef (1 4)! U1 IE 


RENNIE IF 


HISHEE NiAINj 


Source: Sébastien Enonga: le paradigme de la relation —client dans les services 
bancaires sur internet, voir le site - http:www.pacis-net.org/file/2005/390.pdf, p46 
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‘HeNHEAFIGE- C 

OBIFER df GEDL ARES GAAHRF FPR f LDYGEf ANjt 2A! df ‘RENEE ° 
Kùüdad Ö5 KAF 18D EPR f LMA2URGE FADER a05 LDL . RAAF 
yf LZ pd OZARK OB PH z4 DIDyGjA KAf aK Ld ET dj 
. KAA HD OZ df 

Rf yqêzlf FODSNjLBF LDKIEE! Û] AH Gifs ORf KGa LION: 1 SEDI 
LD pÎ Bš. z +z ADK aRÛF a5 1&ET df NidaOyT fS ADBDLDIRER abfok 
. + PTY Nida OZDEKA ya 1 AP Î ZOESSLHEyAZPES 

. YSZ || AD AAGEADY KORÎ + dip 2 AeU!f ONj:HHSIEE NUE Y 

HA Lj ÜNJEPR f ANPDY 2T f LIE alfa Hf || Ki ORNS ã FZ +zS:dPIHE ° 
Û RUS ONjKAARLF ar +aeT af KüdadkS UizRf [EE +n2b z z5 EPR ÛF 

. fm T LDH GÛ +A 

GU RA yf KF HAA tz Öç aré UJ E KG foD ANj :üUN§NE 
1Ğe[ d KÜüdZQF EK Gp AgÃafegf PIOLDLFBN) QOT = +#fÃ (navigation) 
. AAHRS HNHEPR fT Zef E AGT ! KûgRif a5 

OB! Af 1 ZEEE! ZEY EK KE f +r fe Lh Yafif CEPE !|Af :FERE ° 
.(ention attention).Z € dË 


UigKÛERG Af RFR 5) !b ü1 IE 


الثقة في موقع الانترنيت 


١ 


|| ADE 12 


Source: Sébastien Enonga: le paradigme de la relation —client dans les services 


bancaires sur internet, voir le site - http:www.pacis-net.org/file/2005/390.pdf, p48 
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Kùdad fjzA LJ E LHfODDA 5 2A || Daf Uazt dt Kfeg!f 1ifodzydz 
.+|Af U o A+NpL ULC ON; AGU Jeg! ÛF 

:1 pK HFT O UAE AMY iki! zq Î 2 YF ! 
Rf +BzdjA KJeGjI EER d2E! o UPR Û KAA FPR ÛF + o LZ ENR ÖNj 
GE ET df KEP yak FEA LHIBBE LIZ REYA tj DK ARF LAYzNK 
Kùüdadk IEE 2 pdt FER 26 ADDON IIE! ¥ aA .NyAERF OSHA GZ NRG 
.KùdadFIjHNjGengÖS! dî NF \Rğî RIA. OP ZDÖGinK dgRLjf a5 1êzT df 
KdgRÛF [EPR f O5! ZOD ENnadt adEBYAA fe + DF ONj: HXJEĞÎEÜDSJFE- 

.!êe{ dFKùüdadbZ 

:z FFT Bê HURELE\EANY U igkÎEpNgÊG® _2 

C5ikdgRlF i 4) ALS GE ef KFA! ZANE || Ata 151 

Kù dgRLİF 2ù +eùT dK ùüdanF pezî Ljhaf E PÛT H2 pf KEPLLPOĞ fj 
rùzÃoyU HAG U SCHR U PKK GPS (Gin :ONjGR! 1 Ef pEFUA .i af GBA 
. Cif yak Çûz fd URN š j DOSÜU' ezi 

jaja DFT df LjıtcFEORS + di yad DIANI ARL a5 ET df KÛZ LH 
KEUILjt ù!@5! AT AULD Î ZAXEDA G24/Ç24 \GNK dgRF a8 te dt Kùüdadk 
Ci AAS ù JUR Û JRE K GR dA +ù K ÜdêO LBIWALjE T anSOF KBE 
"KÛG RJA KCHBa 

pNgfS FFUMFLEŞENG IfKEAN z FT HE(16) !p UIE 
| Kaif 22 A (Gz) Ol > | pede iF 


E ALOT yê 
lpn) | UWA ya 3AD +z Cf ydtpizf 
K@è!j | UkKüdadغz‎ dgi (Gîn URAakz# 
+P 2 dR) (tA! DZ 1| (OF ydkpizlf 


Source: Sébastien Enonga: le paradigme de la relation -client dans les services 
bancaires sur internet, voir le site - http:www.pacis-net.org/file/2005/390.pdf, p97 


'. Rana mostaghel: opcit, P93. 
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:z UHEE TON PHAEMJDE@ - ¢ 
yf OF GAAHKLEPR f MDASDET dFYOIYS LDS aLjlcfP!f (in Lif oR A 
Î ùZK GaP! Ljd¥ jE dt GA NY Aez +zÃAQXyê AA NGF Lpَn Lj oR KHBAA 
.fENLF EGR Û KEP aA KGP!f 1RO OBIE! GIy ZAB}oL FeulğK dgaijf 
Y ùt +Ã+ùdDZzjA Kk BZA! danÊ KJFzdF 2 Eh OK ORF + PDEA Lb 
KùÃf Öi5yù zg UPS NÎ YAT otf 1da yij KÜLÃeajÜU’ AG +agogik Af 
LJ oKOUSDHEK GPA] !RatzÃ + jA + îq K GHBAF yg z f +R ÛF DIdo!f 
(Gu 2) A (EE yr Zerf yzÃRf KAA fokek || AHSOKGES Û FL! PIF (pin 
LAhSAY T ZA Aga 5 & Rf Ozu fAB. tofa K GPF Li offre! BDB f 
+ÙT a5aÃ YDb!f Kjeki š jofÃ ap yEThZ ùgf U PK !gpföK GID IC fof 
14 jÃ û (PCH +u PlgphK GHB y1 Lj 
:1 JDRFESJUUEe NNSIHLSSHiCNtz- f 
+ùdoZZLG dîn 5 JÛ DOùSÎ !q2 PPK adt O5RINRf LFS & Rf O5Y Ff U zh 
Ljoh MOLI K ORF Lin! yzARf KJAGYyUP LBER f 4T olf OSUEE!f LE u 5(t di 
. Gen Sf ÛÎ ZX RH OGG î AR ez a LHD dak GP !f 
Î ù ZJEFPLE UKÛG JA OZER yzARf Kf Eo HF || L4 LDS 2L jBILHZ 
LEDDjRı N (edip 5f Ûf Jez Û ZAEPPEL OGEA ¥ aqijA 1 gd anfÃlo!f a1 + 
LRA T !o ASIN. SAA + oA 5 f ÛF Ö51fiîn GET 2 ff jA ynyjioz Î ZZ 
(dîn 5U DOGS ZOE DNJK dgRiF ara têe{ da Kùdêd pe + nap YEéef 
|| AZ 
Y BEAN I ÖJHOGEA Gi yu BFP REKÎ ZK ad EK EAAHRS Lb 
2û FD ù ZAREN SYHSLDINDLIN’ KezD EEL PEK! !GIf JHNJOSIT a LÛ . GEZ 
OSA IELLDIA.H-EYA 1 AOF LHX! feed je 2#DÜgî Gee DiİAdE 
KGÊIPJAÃ KĞinRd 5 GUL j KR Lf Gf a5OSKdgRF Î Z2 a df EF LDA 
COMA SG AER SOE U AKeùz LF 2 EKORfAÃ UDGĞofA DKEOXOZ JBRZÛ HDZORdE 
.1 عق ۋق‎ 1 RHHIAOLAE 2 2T diZ 
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:bÛDHEUDEGÎYERRE - t 
azz KoFPR f fp! aeUF eGR O5!tadd KOT IIE LKEFeGF KDE! 
Kùd#izd gti df LDS aû L jk UME Cf CG 2 E! ADL fiodadt Of yd BEEZ 
GEPE f yüùP Laj yd HipiZ azzk! ddEKGÎ BISK dgRLF a5 +¥ df 
ADOT KLDÎ ù!gyk# pizî HNIC AÛ yin Ö5! ok! Bifok fff £ KA 
yù#! \ffodE KGĞoU + 3R EK edu DL HKLDLFH fizlf € PTEf Uf 3 PK 

.DEf G af 3R dš ZexK2 A ORA || Hi O5Y 
RefaT HEA. UES \FUENHEINE d1 EUT :UfEf AOE 
LÈ 
tùdild KGinfgÃ KGğP U azöNjj iagiÃî +f lea OZÃerHÛf yid alfa 
EE êÛ Gi AAHK Lj d#ù BÛ! KÜ) Rf ye BK yd SBENŠA Giz KGHBAF YF ai 
+ù { dK GRP! ûn ã Mıdyù f BBLDLFENJIP L}E. LDA +zZa| hKùdad 
.Û TKùgRlF aste dK Ù dên EEF afep REE A ÜNJ+ dtd! de! ÛF 
‘pdf AFH IENE _1 
yû fd BEFKLjZ F fepfETLL}Rf (william sabadie) A (jean- philippe) ¥ FA 
HHT Î ùZZ aĞinkyrÃdš DOGLŠS! û ğalf ygzif Di GDL E G@1 o UKagRlf 
> dı|SOFADPAGE: LINE || CIK ARL 145 T Z2 af yaf ak z fA .KùgRif 
yÛP LAAT HAT fA DEF ok Efe! Njr |51 Rf KAYA Ud yaz jioaîat || ADZ 
OiSfe. || !RazA Küdad O5! JA rAd! dE5z ŞOFAAHGEA.GREAE of || ADZ 
Rf ONAAHRf aKRf OSfikafeodh yidBDazzÛF ¥ fff I Kate KEfeGf HN IBS 
Ebi 2DEGEÛF Lz OK IFHNIKIPDE!A .K GS pzfyA ¥+eo!f RAT f EPR GOS 
. yZGHA 1 jaeRf le aYA yZzGiGbUReAF! n ÛF 
LpaNY LL yU ã fo Ö5! E lelš BŠLDLFHÛ SAAR EPR f LDLROR!A 
1 EYL Ö5KEÎ EKGZ Ljhzakf AD RHF LZ APY fro feo FNRI $ 


' - sébastien enonga : le paradigme de la relation client dans les services bancaires sur internet, voir le site- 
http :www.pacis-net.org/file/2005/390.pdf , 24/01/2009, 18 :41, p70 
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aù RÎ ù ZÛ pf +r fF KET abZtctz KeU!f HNL O52 ¢ || !R .+ FA + diff 
aBOKLDLhtER ZAF OEAYA gû 5û AaB KdgRif LDIBFyad Ei yûK Çiz!f 
+oefd K GP n LD aj URE KP! 3R dLH2SFNS ZIK GP! LOAR d> 
. AQHA a EDZGDA + | POF ONO LBZ 
ÖcFPRUT dyùz5PHEE! NEA + r a#D/doKÎ !g FKLDLFH FAD KGJeGf Lb 
+ Liya zGPf Gr af JAK FAD U zngfeA yp a Kip Gi Nord 
Lpa¥ù boüd#K ADF! DI ZEF EU fff XfEAO ¥ GH U’ zhfij aff ..aPÛ 
AÃ yÃPEf ¥ af YG af aIj 2 dt A PY NAT ZON üğÃp KÇjepf 2 20 
yd LDŠNjLSNERÛF Ljj +a dO A .(efaA feed pcp) ya Lj ieP!f 
aû êozÃTeG šPfA UK GRP! AK GREE F PAK GB ZA oDÈzggendz 
yù ZzgfA û af lei zhyfdKEBURAZ PDEEDEARFK af Lj SPAY DË 
"+ tj DEED HODÖNÊ iyrajÃ [EER dj Linn Aa 
Ğiınj\j OS Où Rf +ù SHIA t zÃr AQF! AIRF URERF K GBA y+ ONj:I DUE qf ° 
. yp UOFLOT 1 E Û P!GK HBA HIDE HEA ER df 
f€ f +E@T ! OCA fS ANYA :LfEeSLffehDES Fe NT WNHEASE ° 
FÎT A ET Hf yaye ANjOIGE FHA tz 2HDAAQE yzn! LAAT |4 Ad 
.FêR abofe!f 
yÛP LjIKmZenjxA Kagalf yal ZEUS fda NjyZGE :T RHEE ° 
Hf yd yayZG ANjyAF ff .Ljize5SLjfzhk jhé 23.j| !R RE .2 RAF yz 
yd fS Hock y4T adzK Ö5I| f UF LHZEER ddd Hf ã fol DA-NJIP Lj 
KGinéof yùdd FAST Hf OZGEAÛF fz fed ANjOGE FA .Oo!î Kf Ö5 
yùîa#zéi NOK ÖRf KüdzdjA DIA} af Û iz!f U if +zddf GiFfo ORF 
.Ör fe Oo yaadz 
Î fo KGOZUar +OMA (logiciel KGS + BU!f +n yu A ANj:Î MAFF ° 
KAGY !Rz PLGA oD A hilya NIPGE.K HBA JGFDLJ ok KS 
' - sébastien enonga: opcit,75 
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+ZeUl CBRK( yd! Spy! JoKLFSI| !R . yid LIK GHB} ZekeDl f 
Yy Ãenf + afOGFONN + ZEF HNjLHIDHXEN || GILDIBFyAK HBA ZA o! 
.(la conexion)yG Ff LpqhheTENIREK GÛ Gîn KGefdXechape) 
Gù Î ù!oyÃûT Af LY AHS LFcyG £ 1A fendz 3ã KdgRijf I ZApÃdFLb 
Î ùZZeùÙT RöÛ NJ fz ¥ ù o yÃdês.K dgRÛF al leTEE K GPF yê Gp f FU 
SERUT dK ù agRLF yani A y4T REO o GK LORS + dERf Yur Adz 
ÖZ f Kù Af ffodh YjiczÃ 2 aT dLj piızf tz ffoiLDLf}K GPDZA + alfa 
Gù f 5|] ai HFA (+ Iğo!f +o!) toPlf HOANIKGEPYS 5 Ff KRE LIZ UD 
+ù SEKLDLEH IEF K GP!OLFQ.+ PP!f INJUMGODHOG DZ aT dt Ook 
Lı hù ZG jê f Û !q An FAL UE K HBA (pina K GP!jA K GREE 
+ pızlf LDUgI FPS EE DHDIREA 1 FP!f aeok LDLFUGAAHRS LÛ < CA Ljj dj 
yûd#3Èî d BKÛ GAAHRf HNjLPLDAFHR OCGEA! ZAK! GRI |o! EEF 2 feo Lp 
+ûÃ AY DjıayAoDag || adöKdgaijf i Z2 aT dyÃazayazRf Lj Û] HA yizf 
Kù dgRLjF yricš. NPB ã AR o NAR ANÊ Gf € off BBIgYyUP LIZA aPDe/K 
Lok NFU A | i5 Ld ET dt FPDIaR df URF LEEK LDLHORf +njfAf ANjfro 
1: DIG DZ dA HIK GPS RE SSEAVHDEEGAY af 
tùP! BHA GDA djolf KAS y2 FR ZA! OA :ha dt IT GIF ° 
2 rIEAAHRS || DE df NBER SLE PTR JGTDLHEPCYET || lj. + PTI 
. Ygljt dP 5 BZ 
+ù! Ö5yE5ODT KLFEAGK dg T ZZÛOHF Lp:(HARE!IN) NOT HEIN ° 
ãÃGÇûT yùdyù dakî Û ZA26 GAAHRS LK LDN aî le njÃ YP + fo 
«YFG ydpEÃ LDF dj 
Gf af 5 oR 1A AN yaBDZzÃO BA ! zft lenK ağK: (KŞBHS HNJEHID 2 
.(tzdgp 


' - sébastien enonga: opcit, p81 
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1 ifKiEPE HET HEL IAF NyuqENHEDZ 
Öù5Yùgadî Rf 2 a deÃeu CG TK dgRjF al +e dt KüdêdF ff Lb 
yipL DFE LTE . fn LF Y GHA Nf Û ZOGIA ĞA f ON o I Z4 LES 
Ei êf +ZeUl aazkLDL}diydÃz \ || jL UoÛF L2G SBA fA z ã 2 a df 
. CHEZ yp Ö5! HZ GjnSaPÛF U’ zHA KdgRÛF as +&e[ dK üdêdË 
:1 i GKUEEE HET HA JORIF!IGE Û 2 UNIEFN 1-2 
+ dO ZG ONA Lj gL jie ld jokydtdzT dt oFPIf (in Lfi of > 
.yaldF ADI OB! PIF IFN ZA of 
.š F A NFERDIRN JFEA alfak < 
. TEY Bf 5 û A YT FY LHFEAZoL J| LDF K GO DAG Ez < 
. Of yAK Fiz Lj oA 2 GK 
«LHD dj Lin LYNETTE YG Ri! O AF Kaf a5 +z dFKGPYf D> 
LPYLJOPPR dj LiNSBAK! dk) Û ZZAKb fo T !ofoeS! SET dê AAHR eGLJL-bf 
yùd} ùTG& KÇad INjaKÎ Zef lePUF IHNjHEPR fA za JÜpUPIS! o 
| AKER f 
:pdEUNEŞE ÜÛEE FENN NjŞE Nj 2-2 
.KdgRLjF ars tazT dK Uda yin GEDNIyÃaBZ aî dj EPR f LIZ ff Lb 
: ÖONÃ2 aq dF GjRK EPR ü! + JEISFEA || ilj! af ÜEÜŞE Nj € 
Gp YEE Û) doZEa piz Kj 2 FEA LISA 3 |oK LOE OY f JFEA 
UZ f 3 PR 1 PTY KES ya? S&F RA (DAKEHiZ GIA OADZ 
yay f CHU (af... +E A JU OZERHÛF REHTEEAN) SB yxK yFEAf 
.KÛGA  !q CERG Feu oSLiRf IT G Of 
EEK dgRLF HD LAZ af dF pf Kt ohz af dFydûdf dA YIYAÃ 
DK A\j2 fnJA .+ oA + RIE tT dF KORJF Liya yüP LjEIjEEDAAg ¥ ADD 
GA Dfidadzya RIG LHIZEIHT RA KdŞRLF 18D I ZZLjEPR diyağldzypidz 
CRE OT df 
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aa KùüdêdF Ku Ã5 A5 Uo e#DKGPPR f KR 2 pp || Hp :y@f YFGA« 

to || H.aff.. Koff oAY A !¢G KéOŠ (AMT ) O 2 fet DKdgRijf 
. Do! Qolî KAF OBYPEDEFEPR, af EGA 

: !EŞe ÜEE FXNIMR -f 

.y yd ajotî CIK GET 1f A Gayo OSLSEPR d1E AZ 

Ue !f LIBEE At SAAR KOGA ak yüP La ZE off +a yî K* 

.HefdFAN IFO! ZEF 

. yd PPR f LE +nfdf 2 dgRf U FP * 

. LPR dFKGGof A yat Kf P LjndagÃid* 

. KELÎ OS! Af LDF FAR [FER dZiyPd HEL P&FK* 

.KGBZELZ + oş OS! dE5EFDL PPR df yzn * 

. [ER df GZ !AÃR f ORf EeAFAIEPT f U af +H ak fe PDA * 
têzù [ d#KGnRQEKG GD ù ZABIT oSUPER BK GABE ER oya || !FF 
AAKGPRT Sf NJ! yid LT !gt 3e ÛB! ET dt !GAf KE aH! dif KX BAA 
+ù dd K GRP! LF +E dF NEFA Nezd2FOK ONjAÃ LjoPPR BEF i4 dl Dek! EE 

.LjFPR BIFRUbDAE YOR SfroyAdb 
: FHêDÊîz HJPÎ zl JRF - 3- 2 
Î ù ZR EöyGind N) I) .+ AAR AGER RÛ YOY OFT dF YEY fed 
Î ù ZT oDKÛÇ F A KB GAAHKÎ Zeb y+T hinek GPÎENERS K GHBAF 
CEP U Kez LjhahbZ aî dK GIDE ÜLEPR df yt! K CAS BEKA yiDË 
YAGKÎ fo 5 Rf KER f+ foKkAÃ agir Î Z2 af dK anqDl !R UE HB FOZ 
I DÎ|AA LGD ORf K GP!f BAKA Cf KGGoOf AK OKIZANFGHA2AH | FUN 
+Pzdbezk! UC FEBA JSEDZHAADOGA FA CG IgO5Î DK! ÛFÛZ 134 K+ INHER qt df 
1R HEU rpÛù zf x GÎ DÎNj Hf yf CG 2 5 joKOGEA JZ y+! yu DAA 
+o +HfeT CHEZ fof f 2 2 dBZ 
Û ftps a6 5UfoÃdK of DKCGRGEA YAZI +azT af KEP SA LDDALDLj 
> CÎ DOÙbT A ûf yak PT +z aK Dp ÜcêP!f HNjS RO LE Ûq LDL 
aE yf A ANjÖIACE fNjš oR fNjUK GEP! BK Ö5Lpn!î ONjy nA || L4 Lgnd pirz!f 
o De KKFAAS RO LE KEP! Lj Bf + ZÃQMRREKYUP LAK daf 
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:üNjEüT aFIG ün 


OT dF yf Î !oi IRE yatf LHAefHEaA têzT dF KEP! n! Gj azk f 

aff Di Ko! o fn OZ YÎ 2 friuEZA qf KEAAHRÎ DA ÖOZegıÛ 
KG + ffof jA GidY AGRÎ 2 af HDI E KÎ DKAADA DiGof LE GHC 

+ dÃerÛr +e !f DH YAP Ö5tkefe!f 2 aq dpi Aj6 NDS aL jÜ têr +d 
Ly ! +dîpÃ+|ğp lA hej || !#A+BË +R oyu AÛ ZA2ff A+BzdF || BLD 
yu Bf HER ãePD!nj LK +n LHR f HN pF LHZAnadk 2 fNjF 5 ok 
qfDéÖ5!za f A KGB Ö5fn!f š |o KÛGÇ Û ¥ IFA KBE DEL jÛ52 aî diZ 


. Of ydK FZ IgA GjRAK 
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| OFF 3 Rf jziNEKeRF: 
RA OS ŞEKE 
KZ Û ZOZJeRÛF 3š Ff f ZDKIREKERE* 
(pinî yêr yf 
E 


Î HHIÛESINESHE:T EUT 3€ 


‘NZ 
ap EEAPK O ORf 1fo!f +4 Rf +z yAo Lilo OAeF 5 f Rf fa 
+HDf 5 @U LF +aleHÛF KEP! BEK ÖSNINSER oyiK! o ÛY JA LOG YI LBZ 
KJA 1ğroLE lebt LRH GI KEP Gj fn +34 K yg § UF KagRij! +pf 
+ pÜnÃ LE NNER çKaë fp Û ùghf U FIA GJ +Z2 hn2 GR aPÛf + f 
Lj ofÃ (EE! KdgRljf I ZOAegr 5 f Rf EEA UF 55A Î !qOfAdA LHyÃoK 
:yÛP LST Bf HNOSNFEL OFA Oof KEIBE A2 fÃatSedî At BIRE NFEA 
YOZerHÛF 5 i Rf Bip züNjEKERE 
YOAeRHUF 5 f Rf GAAHK:T gFEKEEKE 


«pin yg yf Kiz Î ZOÃef š Fi f ZDKIREKERHE 
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Î HH IÛESINEHE! NID ZN EKER 

Kg GAAHK ER K GpPADÛg KZA OJeHÛF 5 FÊ Rf HIK FEK f! 
io LHELHAHORT aD] !oyAT Af A aa Rf 2 ENF 5 oR +E! KEIRA 
+ GÛF KEDE ÜBijr APS ÖRf KÛGd ÜIjğKXKÎ !gU az fH . DIF aA DEÛAÃ Y1 ¥! 
KGAQZe kf 5 qok Ö5 1p Defa FÊ f NjzdZT GA GjıjfiS ORf KGfoRf UNGjok 
. e 

Î ABI IÛESINSHERIJDÎNEF ANE 

GAAHK KK! nL OeRHÛF DET !gi AEF Dp LHS FÊ Rf aKXLB 
. OG! NET ZZ DD !g! gAyofeafzhzağyÃ Kea D_Ã KÛGÇ f 
Î HH IÛESINHE! NFDÊNJ - 1 

Î ZARE TEDE !oyi! 1 ZARE EDIE LIBKK fp KE ytThs A Rf BEDIL Bb 

LjIY AA ADOT !f LjizZÛÃ anfd yÜP LHIXLROE )šÃ f Ö5 yS ÖN NIDÛg Leif 
5+ jk ZAL jlegp yklã Hf Oe 5 Ff Rf any aKRf FHNjDEP oki .\RQF yÜP 
KüJL U PIA LG! LEGG OF EE ya Daf O5Y AD ULF LE Y fttnf 
aA f PeÃ Ya ÛAÃ yt AÛ +3 Rf Gf OJeÛf 5 F Rf fz OGES ds yGe 
Lj O fof anfal Y TONS Ei anfal Lj OA! E 3f YONA f LaF LA EK 
OF a GF Î !g KIF ai f LK OAerF LjizZÛf Y DNASE Fi LjizÛf 
«1Q FF Gif KdgRiF T !o doa KAIF LY 
KAYA Cer df LE Ah GD | RUNKAE fp PIS lef 'LFRAPRNj NoeGDAZFHNA 
Ld DOA pnd YK LDL+BOBatkb 3fe5GA} !qrddg¥DUGKÛ OGG + BJA 
LADENKGr ok yT Ü ZK Ûf LpT LFA Kf = 4j GR fA yalî JG agl}dk 
"+ ld BEE GGT 
Rf yd NR ||! eaDAIE OX dZANj š A f DEBZLDpNMGRIDZ GD 
OYA +Û KZGpÎ !o dF dif ¥ OZ GDI ZOE T RIE 5 FA RO ONAAHRf 


' _Philip Kotler et autre : marketing management, 1eme édition, Pearson éducation, 2006, P 679. 
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+ REF LjizÛfA ug zf A !f :K fetta LÛ UF fS DDEEE 5 FÊ Rf > CU ZZ 
5+ AAHRS yRG df UBREÎ ZAP EK DKT BIGE DEA! fT olf ye Î !o 
CGE alfek Kfetztdz zeDy O6 OÃeÛf 3 FÊ Rf LIS NIZA || AH ax1 ¢ a6» 
6 df alfak LDL IK feted NYE . FOF Uz UAAHRF U aA :ONf NJ! gf 
"ı (gîn U Ãez ADE io aR IR dz 
2 Gd Fi 5 FÊ DEGEO NÎ ZOÃeRHÛF 5 FÊ Rf Î !glebI yank Kf@AORS INS 
LS FÊ Rf DpBAXK yofedt PRZFCA Kaf yad | Şad Rîn! f Kf PI Ng 
OIF yA! OSK1aRÛF a 5 ê RED SG ZDOAer Ûr T !g pi 
SINEHE! NFDÊNY :(5 )UNJNE 


2000 1990 1980 1970 E 


.Ü aHIESNHHE aPERESINSHE f HESIN! € PAIESINEH د‎ 


SINHE 
LYNN; 
j QIFE UDHEFL HEE .DAIFL tyHEE 1 jyeehg) ٨ HNNE 
ا د‎ 
nfiEüT @ 
.i ypu 


üuDiijağÛE YMG JajiE ref JE !UBUFE AREA 
üijIDFER dj ü pËEnqnj U Û HEBINSHE 1 FEE UN!Nj 


FUNNHEIGEDZ üuEANt FAFE !UBGP üDBZ @#j 
ü Ûr 1Û yan j URE .1 GFE INH 
YAYEDE@ ) !UuD GEN Û HÛNj 
.NESSENj .1 IGE 


Source: Michel Badoc , Bertrand Lavayssiere;et Emmannual copin, E-marketing de la 
banque et de assurance, Edition d’organisation, Paris, deuxiêtme édition, 1999, p 70-73 


'. Michel Badoc Bertrand Lavayssiére; et Emmannual copin, E-marketing de la banque et de 1’assurance, 
Edition d’ organisation, Paris, deuxiême édition, 1999, p p 74-75 
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YEK NAALK ak! o KGS HJ2AKOF Rf DEDE LDS )RE yARn!f LIE BK Lj 
YAguKZAgÎ Neck Kffzk LFDOZERHÛF 5 Ff Rf AN f NIZZANj Î !g yT A Î fo 
.NpfNZ 
:NIROAERHÛF 5 Ff Rf 2 a25: dF IÛESINSHEz ft - 2 
1F RF 2 NF 5 joR + OZF Kft PIF KALA KdgRLF 5 SUK" 4% 
fefÃBE ÊN efe +A (tou fAtê te 5 A YEH KRA GEPR ÛF 1i " 4 
KJA .(GBzAÃ ...KÇÎzZf UK GS Af jey U aaa Kere EY 14 
2" CERF JG SA Ö5! lend fokyrDLAKaAARF T ZOE 
ya 5 ğok yn LIZ ûr feRf +f Cr 5 Ö5 || DEAF A taz lg LihyZGf aff" 4 
KdgRljf KEAAHK Û ZZGGDEEK OelF 5 Ff DZ fF 1fugA tef af 
Î ZAG Defek yl DEdغÎ‎ !oKGRQE yh ZAJ5atek Û ÖÃjeÛf 5 FÊ Rf +A 
YI LHe GIA + BAF +45 aT GA || DEdFAÃ YIÇ LAF LihK iz! laff 
3 aPC 
:2 KDA GAAHKLDEA JAF DES UK" 
LIAI Dd GZZJT ob ORF ya E! ||! ê Rf KHER f JFTK frig ° 
Ya fiîokK fe jA a Ef Û ff Û A DAGHf +enff yÜP 
\KGEPIYA yf Hp aa A ier iz AA ÇE) RIJ !dESZFUDPK 
1+DAFKET OF2 JENA! ef LDF dF KEGhNOKK UÛpEhegR o 
+E yêr KÛGÇ JA KBZE KGIK || !R Ö5 HISS KADIR EPR ÛF " 
KGG RifoR +njpadt KOGA K GOA + DIR 2 FDAf O5! DEAE NféOZA 5 A Rf 
"+ ddl O5!oAEY GA if i !K GPA yp} HAR ds j Û 


أ - بشير عباس العلاق: التسويق عبر الانترنيت» مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع» عمان الأردنء الطبعة الأولى» 2002» ص19. 

- نجم عبود نجم: الإدارة الالكترونية- الإستراتجية و الوظائف والمشكلات» دار المريخ للنشر» الرياض» السعوديةء 2004» ص 325. 

+z LFPÛF U tz ARYA 21¥ ap UK daf as OQ Rf NeapzT GF OER 5 f Rf :lESATARPT AS. ° 
.135 6 L004 

.29 € 005 Uf U Utz AA erıpë ap DÃeRHÛF 5 Ê Rf :a LPNS fri 

+AU ULfeg Ug Utz AyA enm edî ap af JPEnZ! olf 5 ¥ DEMAÊz 1 Û :L ep Of pi - ° 
.339-338 )] لا‎ 6 
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REA KÇEeTDÃKÊ Rf 2 fENjY 5 oR +f AAHRA KIRL HD GEPR f +l! 
L KRA TL SLTK ARF a5 Lj dEfcHOGE .1 olî AF Rf DDE 
Fi SF KofG DOGGAT RIF 5 A REB LIFAZED ROA 24D 1A hNDHEETA DiARJZ 
1. NJHAF LFA NJ KLFciÛ yETNÊTÃ ã AK gf aT z Ö5 
Fed! o :GUS ORF 4T Ff 2 RAF yüP LHOAERHU 5 Rf 2 RK Lk 
NJ 2 RzA DEpXEZÛ 5 O GPALjKOGTIHS Ri euLjLE Oe 5F Rf 
:ã fo Î ZAXTLj+ I !offf UE 
LgEAYA Lif GIBED yd T ADIGE RF SFOA 11 UF ER K :YT FARA JG f _D 
«LEM yaKÇiZ Ch CF ag! iD Ö5 FEAF LAK aARA 
GjGPAÃ GERI YUDKET alet Ç 25K ARF EPR f S5yFE Alf eb: y _Y¥ 
.OTEHES FA Rf YETDLDFEHROEI4T KdgRLF FB yp YK o +4DF a5 
laNp +|}of O5 N EGRK AIRF +445 I ZA a0 yÃaFzS :ã Hod ak Ul 
.+ r feo 
!zREj! iA ak KdgMjEE Gf ã Kod yfid U zhIRER K :tD +A atk Pp 
.ã aPIK Gj lak! Hf ã Kodak] !qyAC Af + o yi R +4Df PR KyfAQF IjhpL jP FeDZ 
KÛÃoK LHI fo GZJ| A UBER GAAHK ANjOAerÛF 5 Ff Rf alfa DG DLA < 
3: OOKBSGREOK LFOORA 5 A Rf K HUA! BKE ASB! RNIN 
at Zz OSAP T ZA Fei St o Dh LJ dP! iE SEB +n Lb _f 
DEG! YAR K OF U KezfA EGOS OR KBAF LFEfoS Of CFG DK dgRF 
SF Rf OX daz Ole sS RF i ZZ5Ob fH Umfik ÖRf ag A DifêeÃ 
. (Reverse marketing)> Azd} 


.427 € o06 Ë[ dR Û Û of Orff Y HAF FÊ Rf :LFePA 2 op ADO !f se - ' 
.534 -533 € f 000 ÜfeÛr UZ ANFIEap WagfajA yaftf 5 f Rf KG CD LFePfA š üzIf > ê ah? 
iî Û Fa Lherenzekf +204 Uadef ALJ yU O5OZerÛF 5 Ff Rf KGforA E a5:Ölgf FB Ljotf HDeozt - ° 
.5 Ê 2005 ÛR ! BF | 
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a{ Zz Ö5Î ZD!lgdZyfok KofG DIK Rf +UTLF GPDIRR +cFPR af adeaf Lb _Y 
+c (pn Kj KGRJAZ LotR ygfiat yüP LHIûOAS LD! o KùaRlf 
.yu BAYA TKEPA!RHZGE 3 
a Z Š5 LA a OG Dyfed YEHo+ an yÃo afk 1j Rf KÛGB fek DZ Ul 
KjR!ZAGI# FPA + DDD BEK YÜP LHIK GEA KEG YBbg EFE Fob K daRlif 
«iY EAA Gef! dtp 
ãaPÛf HE LZ 2 RES Û Oe 5 Rf HEDIADã aL jik GZyÜÛP LK 
YG f +BZ¥ KdgRÛF 45D I ZERE! o UOHEYG RF + ZAN BÖ Gë Ûo 3 Ã DZ 
5 Rf + Aohya/ÃRf dip LjizÛg 14 Rf HOTLY +3 Fl aE! REYÎ ! DEA +z 
.o19.. Ã Ln KERGE GRE K 
Š jo GEARKUG Of KID HEPR f T ZZFok Oe 5 Rf 2 Bek Y RDLDGE 
ã aPÛf 1 Rf 2 FEAF Û ZÃ Û Rf NedFeT GT ZAFPR ÛF NERA U Helî i 2 
GA YEE 1da Çeng !o+ 3E o UBpzA + Rf + aA š FÊ f 1 ANILA +N 
Kh yEHjA O Hf 5 JUR LESS PD! DELK UDEILBHHNjGETY ADS KÎ Ö5 
LHF jA df Nj FP! DEQ fod infeR ocihelev ¥ ob OZerHÛF 5 Rf 
+ Rf YGF 1 ad ae Df EPR f yU oA .Df yağ Gi alf š qok GeÃ @ 
1" SBBYRK! 4 FTEREGEZELHEPR f lele !BY DSC af fHNjš joKLJS 
. la KEP! BAR !RIXA UDF dA dif yiydRAtzZf (On 
KrÃ YE DÖ5YBRf LHXKÛOR Ltt ohikKdgRllf HD yaydzRf OSIUOGHS 
.+!A1j NDki dad HEE 
iE T1 If K HBA K GGAS y+ 1EBA Ljok LEN I DLGIAIS AX PY 
DECAY 
tne LIFFA DK CEB LHFDIURDERAE KEP AGIOS afet Uf ° 
«Dia 


.88 _87 E f _ÜaFRS Ip ynedZBkj frdllFndD ' 
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:Î HI IÛESINSHI FED’! NES 
yofed HEDL HRA OÃeg!ÛF 5 & Rf leÃp LZ al GRA Arther D.Little " HP ff! 
"ON GD 
šfA Û Bfok Û] Dad KEEeAÃ KEG Bfok i and + DZAF IHN 65 :gpzÛr +z 1 
K BÎ ZA of zat hig] !RÛA .{ SEF! zU Rok Ü HbA + dîna + rR df 
KGPIA KGRJF eo C5! aad PEO CS & Rf + Aon\NJ FPR Bé @i!f KEYA 
. CHD |oK ORA KdgRljF T ZAQiid 
KGRGENPZR Leif yiy KF 1l dg 5 lok! BQ HNjÖS:yG f +1050Z 2 
:yofed EDL HZ AERA UK agRLF a5 + def HDF OSGpeO anSORf (in! 
!UeTÛ G3 BéQF IHN 5 joR JFEAA KEDI [FER K :ELf Yi +DdZe 
. Oe ÛF RHA! tjzÛf 
f GIB Cpl ef EAS ORF KBE ak :+ Bi! KBE ak + DŠQ e 
. Rîn! URE yAo 
+o BERA U' ez!f to LK LDY n+ ZAF IHNj\RG I fo :tpaf l%+OdZ 
fF EAF GAAHKIFPR f yu 3A! 5 
IPF N KdgRLJF al eleua URGE] DEA ytff fg :2 2T A yzdf +DIdZe 
.OFeTf yz 
KGPJA K GRE ek! dag Î BAZÛ eR djÃ yFEb Lj ank ORf ONA :YEEY + lO2dZ 3 
. KAF a5 + AGF KEES GND yf Y SG TEEKA ÛY ADF LA afk a djÃ 
LHF yhiffn Coz ¥ OR jA Y1 + AZ 2 |KÛ 1j Rf + Bê Lb: yi hel DZ0Z 4 
: GIDL !RS oR +aeÛF SJEAG YF + d2E FER KLDÖzêÎ DhDGoÛf 
HHGQ 2 ezAÃtûr fF KGCRQE 
URGE yÃo fin ytnûczf ger OAeRHUF RRS a YT Rf 
YERE! A 1a ik 
. (foRA LEBf KG 


.136 f€ ÜakRSTp nadzl@GADEAP 1 AS- -' 
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:Î aH IÛESINjHEROj- 3 
fA îkKùgaij! RGR KGEPR Û acRgjfendiÃerÜf 5 3 DInfeR Ûf taf KEFef A! 
LPR AF 2 fof f 4T a5! ohs § Rf D& O5 GEDO 5 f Rf C5 
Nie! ndiek! XR Fed OAerHÛF 5 3F RF yA .+ eSLEAT NL FDHE aj Lj jA 
5 Fî DEED! SMF Y oA u eA N digFÎ !o|| BEd Y A YOR f Î ZA2A!f 
.+dilg DOGLj 3ë leeu’ CG DOÃeÛF 
Î HH IÛESINSHEL JLRS ÛD FF Ori Ff AOE 
KÜgdiz U GA RP lehi GE 5 Ê F LE Oe 5 FA Rf aE! 
«Oe ya GEhUg loKLDLFdÛ ORF 
:Î aq IESINHEL RIDA 
YrIDLHEjRSLHFNY € FEE PIF INA UKagAf € fC PnOAef 5 Ff f 3ol 
1:K fe AF HNL ja pk! QÊ Rf + nêr edlj 
. JA Af + mgiÜrçê!f Uakî iz Una yG aif + inf 
LE yipÎ fo UEiRED fifok LK o KagRF KHjZ! : FUME pÛE HÊ _€ 
jffod LDY Af yid ae! LFF LyznK+ E! GAAHRS LÛ | !HA UfeT!f +n 
. eT yIpDHKEZA DAG LE KEHBZAKA DED 
A MBZCTEDHEEZA DIAG LE aiff Û ZA KEeIf lefp GiOzA :RRHHIE_f 
<1 OF GDWHKOR 1 Rf KÛG Ri! +R f || !Ã 
K GDA Lj K ORf KE KER ak pZÃp !oyA{ Af Û ZA2A!f ONA RE_F 
Î ZAR dF OF LAD Ûr gû + ûr dE DER dÊ Ljffodt LEHÎ LE 
+ Rf U Kezf tile yr HHotf Kf O5K GHB || REIFPR f LHIK agRLF 
GZISLFoeT 5+ DhNABIARS ORF KEHBAE Ou Û ZA FEF lefp ON :rGÊAFE_a 
.ChIOET Rf SSL pašÛ DRE K HBZARKÎ ZZDBEROLFp ULES 
KORJAZ FB yt OK H2Z FER LR yzn +AfOFONÊ :üNIj NF NHŞŠ _LJ 
TAK II!R U1 S&F ãePif af UA KERE IAAF +dgog ya zUBjAÃ Ü1 ûf 
327 -326 € f€ j akRS fp maed#D# PR DE j- ' 
76 


GT DHS fb LIF Gi KEE 5 8 KfeÃAÃ KG ok GERJX HÛ LENE 1 ad 
Î !qaKK GCG of +RDLP o " . Gi Gi AT !qyA[ Af Ö5Eij#roe UEERGZ 
+ PEL $5 || HA UDFaZyAÛF ydaRf FzruiEIFED LZ 50 +Hap Ak KÎ ad yn LD 
"En LED Y fenî LHEREPA! DD 240 df LEF Anbgof 
GE KP noZeiF š F Rf DX f! i aBIIÎESINHEE FO 2 
1Z ã aPÛf yîpZEBIAFIXK dgRLjF 14D as GA kIKıOR KGRdEag TE Pa .1 
SF RO UPI an yUP LIA ZENE DfEE! DZ KGAGf PR Go 
YADU' zhögek OIE UjaydaDZ fgzenfapnÃ Î !g US Û fg OÃerÛF 
U JPKYET O5! SEI O52 +l GE!CES aq ctanfjA BEF YAK GET df 
«+û Hj Gedš ofA ag Û 
ã le GÈ ÜZÇ 24 af ZSA RF Û ZADE a oer Ûr 5 FA Rf US .2 
š Î Rf 2 ÛP || !HAt RGR KGzz!f AK Gad ACK GRGFE LAZEkp! SZKADT jA 
7 Bi 
GIfET yIpK GRE ad Û KCGÇAXfenÛ +T af LDF df OÃerHÛF 5 f Rf A.3 
AZ + foSLF GS IAAF GAA fr LDA yHbÛt ® aD yu HT 
. a2 Û +12 ROR Küodf ara yn 
yA Ã DEH KA DB a6 Û Lf LHD dj KdgAljF a5 5 Ff Rf AES .4 
yi Ya AKGRJLHNApeë d3 !o yA Af OSYGZÛ yGe AD! Bãf laaf 
+A 
LDF dF o tef anflotf T ZY BE I KARL a 5A Rf US .5 
ORF +4 f tlf pifo URG I O KPA KGRILISJA Û O5 oF tRzdZ 
Sakff 5A f DOY 5A f aR d3 OMANI EZAN o UES 
GAEL ÃoSOÖR 5 j Û yi Ak! god Dayî KdgRlF yflabByG!f ANjGE 


373 € o01 eNFf TIA! ZEIDZtpap Û1 LPI O55 % Rf KHER f : o aBzf FB LD ' 
433 -431 f ÜPERS Tp adLjePd 2 op ADO f FB - 
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Lj#zÃdîn ZA/T ok Ö5 OZeHÛF 5 f Ryda ÖRf KGET! 2Lj! njÃ Lj 
:O5YRK Ged 
1 o ydêdغ5‎ F DIGI leA[ ÃNjoÃekgÛF S5 ROG:'Integration 'YdğRf e 
afk ak Û FEAR akb| BAF Gi | LE KEMI af f 
+ ÃorgÃ KfeRUBIHEGL Ê bas ABÛ KEG yû3!Gaf 5E 
yağk I ZEA icf GOS ORF K GHBZA +! cP!f n Lj of +5 df 
.KGeT!f OB Rf OTF 
¥1 & e IHN: "Building Brand equity" + RGRf +dizDFgO 5o CHD ° 
KùgRif i ZA2dHf KGET! = Ef LDR lateT 1f KGET! DHT 
KdgRLjf i ZZBAGHSORf KEP! (pin yüP LMISGEZSCG AF LJ || !A 
S4 Rf YUP LIAO! ® :'one to one relationship" @{ @5!iZ 
ZF é5 GEA fESLinzflo GA 1ES nÛ yayzZéf Oleg 
„1D Kfefgd 1 PT [RUNE ydK fizIf CHD HZ 
yznÖNJ) || !HA+O&f + UEHE2 SS OAeglF 5 Ff RF :"Effectiveness"+UGHf ° 
DRA!TG Û ZDRFDPD o KAF YAS KEegek IjBHj+!G O5 
. Af OSNFEO af fn aMyh2 AaApOSGEtoA | ZZ 
yd jioêfat CicBDZkCA Mass service +4 fÃA+ PP HSNMOZeRIÛF 5 Ff Rf a5.6 
GREE Bp LZ Yo +teTf 2 ezk LA KA I DOS NMAYARf QF Rf yridf 
. G2 fêfe!f + hfe EHÛ GE Gy SZ YT § freUgt aleif 
FED ZRER dF iB ¥ mm! JA laf aT IF FPR Gole 5F Rf a25 .7 
Gite ee Rf KGÇeT!f fff feULjtaltesRE KHZ O5 yf ANj GF +e 
.+ der 
JNA ¥ A ADK agRUF T AB az FOR KDA! SEÎT ZAPE a pp fnAkÛ .8 
.yq{KÛ +f Y Ff 14D LÛ DF O5IZT 24 adöU' azf 
fik Ûciaf fffteK IG ORE yC OF fHNjY MOA +aFEA + az! ağeÛf KÛG f .9 
† HpLAS FFP Lu & OS!DZAF!HOTDYEH o .DAf OVS SAHE FpK FZ 
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Gn AD! aK GÊ ok eeşë gn DGG Gn AD af ya E ¥ nigîn DÉkLD 
.GeT!f O5!ke2 LF ala 
LAND o +e KdgRljf a KGPYA KERGE ÇeT MER K!!GAaK e F213 
LF +adj 2 AGF YON ES + Gf +aZT df LIU KEENIFEDG 2g LF ak 
. GHA Ã Gir ferzî + igo 
": GjMPDLHEIğE f PndAegiF 5 Ff Rî ¥ fA 
> {DKA aferREZ2 T KOR 2 FEAF OST CAF Rf 2 KAFFEE FG - 
.LFePaFlapA KGiujA K GR BIE A 5 $ Rf 1 AonyiXDatf 
Î ZA Ledi dad KEJÎ yok U' z15 jr nyd 4j f 2 RDA LjhyagRf + G - 
š4 ROZ ez dî !q e5 1 HA dHEBK FZ U@fo NiJNZS OS HA Cf 
.'Interactive marketing" OZ 
: (UNF HARERGPDLKAYN [ÜESINSHEL JUD Z3 
Db!f fHNjYL O5 agkyAÃdz û &! oA 1 RER yd LRMAXK dgRÛF +45 NK 
1|! Î load UGSROPEodEBIS A Ö5an BEE LE 2 BBS yd LHP 1f 
KjuP erz Kùgljf i Z5 A ye Ça® yr Ã gAÃ .z Ef JT HIXiPA 
° : OSB PEO 1 aeGkyAÃdš üüuAÃ z û & 
> +Ã KGĞo Ûr ÖOOzKÎ fo KdgRljF I ZA aff ya LH#ROSE 2 ENF Gifok .1 
. CHDEREIqY AOA K GABA 
yoqÃ . yêd Gada ORf +A 1f GFeTYA + jezn!f 5 UA LEF FZ fifok .2 
yu A tn@ Il IjLK fp! o FETA 5S UWF INOS dof LF +p KEHBZE 
yk LF {BIK GHBEDNEK .YEDFEEO ZA A DUA Î HAZ LNPAD 
+ 


أ - مجدي محمد» محمود طايل: توظيف التسويق الالكتروني كأداة للتميز في منظمات الأعمال» ص 12 أنظر الموقع: 
http//www.managementforum.org.sa/mangforum/peppers/1-3-Madjy.doc, 03/09/2009, 15:44‏ 
- نفس المرجع» ص13 
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S4 Rf 2 dgk IG f 2 dk .yaF K BEE 2 SEMI! T Cf +lafÃdF Gifok .3 
.yÃdFt fiok2 dk 

OER JAG. HeTDEaGRf yids üUk z û &!+ ûn Ö5!teT!f KfaFal| feT9 .4 
+dldF atkLDÎ ltyafif Oe yf = GO ZAAAQF > û &ADyAoKÛÖzš 
.OJeRIf Y APA 

KAT f LEK ORf Uff FEAF fifo (User)Ljosl BAAR PFO! Rifok .5 
«fn YETI RF 5 |o 2Ã JÃ 

IHN yk DZ ¥#D! ZE Ljrios Ci HEBEKHZA yadt K Hod! EP yu Ã .6 
. Of KED RjpKydK God 

. I FA yAFRÎ 11A ! ferank @o2A feET LRSLDIU sA rAd nF adPf .7 

.NIgyAT Af Af A yÃcZIAerÛF REH KÜT +dE5LHIFFES .8 

NARIK GP BEA yriaf Gee K Gitictiyfid RIE KET G tteT aPf .9 

Î ZZšePD!dijZg yaz ya LE LjizÛf yÜP LAZ !R RÊ yd 5 K10 

SA jÃ Gj ¥ AOA LJ1 fa +5 YT o || !A Ö6 ADöBãz4TngA KùgRijf 

Nef ffe Hf 


"ÖNjBjFPSORf KÛGAF LHI MH IÛESINSHENRAT HE eu 4 


1 


:GjjKÛGQZEz ÖSK gf I ZEGEUY 5F Rf yna! Ltd 
KEE Lita Cf zav2 T+ fp KûgRlf yUP LHL :yi ° 
tnjfûdk Oof 1TIOHDEEI U Aezlf yGag Di | DAF + fez Af 
„|| ht Dig feTf adAÛf | RDG fezf 
.CHHRIZFE Liz ¥adgF LF LjiZÛf OSKagRUf EPR f Ltr LjiZÛf 
LARS KERE aD] BZŠS Kûgljf I ZEA Ltdi:\Gnf KERGE ° 
+ Gf KGaA Keda fiZ LfzerPaF ULjReAa UOozf + EEF aff df 
LAfg LF ORf leng KG oA KES I ZZYAT olf YAN KERGE) 


مجدي محمد محمود طایل: مرجع سابق» ص 14 


O Rf Ned aBef ENS KORA RF KEfeGf Geng LIS F Rf 
. Gj K Kêk yrpEEJ fd 
Gen tijî KESÎ ZA olf KagAlf yÜP LMHHGEKGRGEKEG ° 
Gi LL f qf Kazf UY Û üzf UÃzf Ö5 KüğzRf 
. Gjd| BAF! JE dF Kfefe| î KERO finik 
LAN ¥ 1C0 BASS K AGRLF 14D T EGE LB: OMY 1P 
GID DFGTA CEY (BAF KES Yo K YERBZZA ! finik! PIF 
Ad fpZg yÛP LIZA O5+ aA + lji eA FER UES EK 
|| PDL! GE ef yaad OSCE GYA! AIF LF ti!f 
KGeTI LE tH K CGA yo KdgRlF 1H yUP LHLFGE:S FÊ Rf Ko 
yPAf ULE f LE 13BI KG of XK dgal T Afat ORf H1 IF 
KGÃu Aa LE HIB! KG oA + ÃorA KEJfegf UhacA Ao! 
GZK EÛ i ZAyAT ofA KdgRlf yÜP LZ RAF Hp yGag ¥ REF 
dIK HBA KED IP LIEK ¥ EGR KüIROA 1| ta KüIŞIE SIG 
† Ãop eR¢A U ez TIA KA Rf K HBB HOD jE LALE 
Ö5 BPG yp DBA DiGeqfa O REMI ya KARL HD yÜP LZ 
Î ZZFokk ORF yz ARF KFAGYGTDEODK ARS yÜUP LMS afad:yef ° 
.+ddlQFATEIPÛ || DEAT !geTGUF yz ARf 
GF UA_KGGoÛ fof LjfeAdByG Rf LfiKagRF yÜP LZGETf 
2 GÎ Û BEK !AGIZEEABPREPIRT a@yGag YEKA U Kezf OBA 
„+o 


1 Jn RHADFSISE Î z LNAI] HIESINBHEUFANE Fz :KIREf AOE 


YDZE 
Î !q yÃoRf yU SSK EBIGBFZAGK leb f a5 LHOZeRÛr 5# Rf eds deg 


:i QHIPESINBHEE FE- 1 
TG Oe š FÊ Rf KoLjNJAWA š & Rf têz f GNI \fzfg PTS ÖGIf Kf Lb 
sê Rf Gfeok KERO LIZEG Û! tef SA f EEK GAE DeazyAPS Az 
SF Rf LJ5 ãaPDtnj Lp +nj LDZN UB + Ej aaEazceeÛ ||! ÖOÃeRÛF 
LF + oş O5tzZQjA t+ NEP LAFEALOHDA|ok 5A Die KSd3 ifn Dp Oe! ÛF 
Ly! Oleg 5F Rf Gilo OR yagjAÃ f af DDfifok L}Ã EEA DiĞof 
"ON laz YEE 1 fhyb S5 jA K GQ 
:HDIESSEUENFRUNG NENJFEEE: 
Ker! KGRJALINLHEGPUA DiEGof Î ZZyA of Cab Dierif 5 Rf OK 
YT HEHE aes Û oer 5S f LD! 5 Ue DEQA abl U Hin 
+e 5A !f i lone lj! + IRF K AAGEYP EF Sez! PEoYA 
:bDÛDHEL ALRNS PNY IE! 
dif KEG! HU DERZ FR a4D!T a5 LA a fn ÖZeg!Ûf 5 f yÜP LZ 
fS yF KG AP ydMéRA dif K EAK OÖX4TNSE-Customization" AAef!G 
Y FDO! ZAL jlapK||o ORA ÖÃe!ÛF 5 ê Rî CEPR SRF KÛ fF GAAEK YU o 
.{ Cf Cddf KEDE YEIA Ctr 2Q 
:1 KHEGPNHMIEDZENSDANY UNS dF <° 
yTNK GIRA 5j ÛF Ö5! fok Rf KfezDIGR Û! +eNÎn +T asÖZÃeif 5 ê Rf 
أنظر الموقع:‎ ٠7-5 أ - عمر أبو اليمين عبد الغني: فرص وتحديات التسويق الالكتروني في ظل الاتجاه نحو العولمة ص ص‎ 


http://www.shatharat.net/vb/attachment.php?attachmentid=434&d=1206729999, 08/11/2008, 19:42 
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+lgdF +do#BZ> ezé AyÜÛP LZ] !HA JAAR KfeKRf yiûuf KGG NZ 5 |o 
+ Zê KOU +O fAULSensing the market 5A f a@TR f I EEK ORA ARE okR 
«Oe 5# DZ 


:DEIFPe HE! FE NE TUHEE XR + 
SA f 2 U! +X +R FenaXT d OJerHÛF SA Rf yU O52 Ff KOKERÎ Lb 
fn LPAF aa Rf Lj inaFyA +iBjpf KfetzajA ydëzlf yil Lyfbolf ö5 P& dfi 
ag Û Ju DÎ HA ofp LAF aa LFoEORF OÃerÛF 5F Rf KEC YUP LDNHFIUK 
. BREAK fffedjA " Shop bot " \NEhNyADlEGEAE 
‘URANO Hj CKERe £ 
YEB 1a ORO LiNESYZGYS LFS! ae 5A Dian eugDZAerU 5 Rf 
š OLA CO Af LMEFROEA pp OAerÛF 5 FR RF LÛ U RRKG A !o!nG!f JP 
YEE tod yij & yck K GIJON 'CybermediariestdÃegÛF tezad CO A DZ 
. !POKIFP I pead2AEN FHS o CHA LÎNRQE Lj 


:bDUDEUDEHYJS XINF f IP Cf E 

ÃoL jG yU O5FAG RIA! JRE] Neff yFEA 2FD-AXKIRUF as Oe ÛF LjiZÛF alfa 

Ik KG Lp ijızû! in hole ÛF 5 FÊ RF Hp pA be ÛF 5 & Rf 

LDL FS \ffodZ die!q yêd yÜÛP LIZRR aK !g fed 4ThI eR Gp 

. Geh Gi Î ZAP DENE LK 

:DiDEUDZEYEEENIANIYO 

SEAFHAR f HET yf aFf i !gÎ @KKEGÊ fin HEZ !q oer 5 Fî Rf f 5 
yêzkyÛP LI A Of y2 Î ldKjRKEZ pA GZ Erf f A YEU KIZ 

. Of ya 2TEOE YG Of + feck fA 1 HD 


:SNBIEÎ 2Î UlŞe EON Fd 3RDASG 

GAAHK Ö5 1 BEF KfeAODZNdL jt Uf 1 DZoDecE+ ae ÛF 5 j Ûf Ö5 FEF Lb 
KAHR Û Ep Ö5tfpazee 4 25KIBZERf OÃegÛf š & REtufed KDA 
. KGeTDA 3Y yr Af Lf ofA leo 


: Î HIIESINEHEL Jaf - 2 
` : OSRSGINDRRDK LK Gok OÃerHÛF 5 Ff f NAS 

:HIEL ofHE 
+ oR +35 OS @NÎn Kfezk! fFo !UEOKOZERHU 5 ¥ Rf yUP LIGEL 
NFA CPG \Gzig1 !of G4n@ || GpKAAIPESDIAS 14 EA af djA ytl O5 
yaz iE Gin ER DOJEH 5F REIT Ff 1F f + OF KEEHjA tonlf 
. \fnfdft AAR KfeKRf yd Tab Gaeiytf KjGengt ok 


: HNH [EUAH TLI! UAfE 
fifi EK LD! ® Û fézyÃaxiyfe GaIK KIgRLF I ZZOJef!g yÃaxflg Lb 
| HA (Ff LAZU +nep T ZAK LX T PIAA T !q UGS 1de ÛF yadt akuA 
af YET dii dk lq +ajea!ÛF ya || REK! oni a+ KKÇJeb  !o!nGif 
ySBDZSGT gt dp BAR ANB yAQE LHSLDY nS GE UDHEKJ leaf Coz BIY R Î ZZ 

. LjPPUF LF +4 HileMteTDE|o5GD 

‘HNH [UEUIFFUNNFEFNY 
Geb azzA +ajeÛf yfi au E Kk JESS !iAARÎ KfeRf 1Z Lh 
Oerif 5 F f eGLA yd Nj REE f NIK ORF K Goff DIDLHIFzS! û SH GERA 
. GP LAZ 


- عمر أبو اليمين عبد الغني: مرجع سابق» ص ص 10-7 (بتصرف) 
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HEANIRESY 
ya LDF Lira Cf L2G LINYZG 5 Ak ORF KER DDL SPYA ! 2K 
+dğjek Ö5 +ZALj+ MZ fog Gj LHKGENOKR +oBAnG || G5 Uaegdf 

. Of GIPPKGE I !qof AC Lf 
:DBÎNj Nj QE“ 
dB 5Ã Rf lef} Of U zhy&T ZERA 3 ek CRf KER LAE AT PJA Hf fk 
if LK GHG U zh ZA of Î !qUgoK ÖOÃe!ÛF YEE +o LD! T FA KlgRÛF 
KEENER Û teÃev' || GBH SBzA UR f +o UjAzf Uq lif UAL UNF yz 
.Cookies NENyAEAeRIÛ + PER Kida 14 AX PAIR Û ZUOGDZ G 
: HNH IÛEUEUŞE NÎ z RE! 
3 JF REKE ER f YTDODANjKIGRLF FE LEF KEEN fhyBf ¥ ADDLB 
NjfÊK ORF K Goff 2#DLHX IRF a5 Kidz 5P4 Lf yok! do afekÃ jer Ûf 
ER î YEA Ljit 4T GH KEAUGEPR f AoLjIGE | j OG DH Aer 5F Rf 
." Secure Electronics Transactions NNSA +]Aofê aA Ae! ÛF 
‘HIRING JO jif -3 
.+ fo! laf LDAL fi + RAeu 1f +SoRf HYG < 
.Kgerf Gefnd 8 OAerdf s i Dink at ae! eku AE < 
. Oey 5 & RT !oyÃoDKEEE! BE YEE 
yp (inh | BAF auBakint GoÛ KIgRF az Ger lef} Of yk E > 
. eT JIpPGI oSOSDHeeA 
«HF YAPf OSLJKAQE Lp Hep! pL Û ZAbuEf lerjflEAK I > 
. + yAGf U znê5lakp l2AT NKIgRLF adj < 
.+ Hj yAGf U 2h5! der ÛF ya as yf + ET AK IRÛ 14D hv 
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:ijDËe\ nîDZz RENED I ABI IÛESINSHE- 4 
BIT GA yf DE ÖSKGAAGDAAERHÛF 5 î Rf GjloSOR +4 Hf le azff Jip 
aE ZON Gk K CGIJBK AAR al 5 FÊ RF tqëıad gı Z2 AA Yn Ulf yAGF 
Li Hj la ZE 5 |o OAeRHÛF 5 Ff Rf DHpDI™ SUR KGAA OHA .š & Rf fNjOBL 
Ked LjZeS NIUDK Ke AOU 5 Rf LA !T G aãePf yf KEAYZ 
DbkKKGETY LB yanS GAY YEAS jA 5 OL] ZA KS kK ORF SEGA 
LPDUgOÃerÛf š FÊ REHUREAFE ytGajA Kea Lhe! Û A . Dp fS SUK LE 
.LjFPUF LF Giaktq Hj GedXBl š lok QF Rf YO O5 BEDE fHNjS KOK ORF KGET! 
"OSE SH Ged INDI 


1 


NIoyAÃT Af LR Öz SA yaydzkf 1T a5raagBDAeHÛ 5 Ff Rf a85 .1 
A ab .Öuk 5 GLjÎ >Š ê Rf aga +ã pifo Lz uePyA NB 5 f RFA 
+û Sile dAJDIUESfNAY faijA ÖgefoF 5 Fî Rf 
Olerif OF K yÃdš Üug yÜP LIGA JESS olf K fe +02 
LAZ O5 DH YT K DY! o Of yaya COB! 8 lez +agDZ 
+p IgHêKÃA 
yA Af O5! Hj le MXBIj 5 |o Mass promotion 'Y jÃ š OLj ZA daAgDFEKERF .3 
.! PETE KA YE DOS! rf dft Rf QfeTY T !g 
3 |o tale ÛF +3 Rf Küdad YGdZOS + pPÛF AYA 1P dEoGBRÛF .4 
LHIok ORF Ked DDL! o OAerHUF 5F Rf DE Ö5! Hj lel dbZ 
.Küdad Ö5! jirPÛF pz !GIERÛF raz Ofer ÛF 5 f Rf aR 
Ké yüP LIZ @ KÃ Ö5KG f HEA ûf KEDZ +E +R Û .5 
Fefia DDfODK Af LfA 4T G +adgmEAMijt ¢ 3H l> lok ÖOJeRHÛF 5 f Rf 
.K@IgjAE Tü! +B 
SUK! der 5 Ff Rf KE yÜP LIK Jefo!fA 1 Rf piri SSO || fT .6 
. GB š A DYA KOR 1A f eT af +4 HledzaagF 


- مجدي محمد» محمود طایل: مرجع سبق ذکره» ص ص 18-17 


CEU Î PES E iE 5 FÊ REG INNGKU PIELER 5 Ff f a25 .7 
«1 SEilel¥dIGDDUESHNA iF ã Û +o AK PJAK GAG} 
Kaf BEK yay KEAJLIMGT G y fA 5 OLj ZK RENE fek .8 
ljixibag oBaJA 5 Fî RFA K GRAF yoqÃ KÛGÇ f yEa5art aiKGP 
+Fbtour JAA + OX +e Gj e fMNjLD! o + Bf lMZBj 5 |o +Afolf +R 
!ddlg KGPAÃ KGRJAPًnÃ dî ZZÖOGA aTGiy4Thz +z fA .y 
. O 3H Ciadk 
Î ABH IESINHEKIRDET UGE OF 
Gj a5 LH Gp DAeÛF QF Rf Nad aT GF BEK Ö5 LOGS 2 EEF f! 
LOE RS Û JURA f af Ö6 KGRPF yad zef 1E aT Gf = LAK 
THA Der Q%R Rf NedFel GH üdFÃ Gu fjÃ GF |K'Kalanam and melyre 
Ned] !otfenff leGKNEd? !o1 FIRE LIOR Rf Ned aT GF Kx Or NS OG 
"Oe OF 
Î SNHHEXIRQEPT EDED 7 )!eb U1 IE 


المزيج التسويقي الالكتروني ‏ مزيج تجارة التجزئة ‏ المزيج التسويقي التقليدي 


Source: Kalyanam, Kirther, and shelby melntyre, The e-marketing mix: A 
contribution of the e-tailing wars( santa clara city,2002). 


.141 f RSG medzleGADEoR 21 AS. ' 


:1 ifKEpE XE 1 
LDF df ACE a KEGof OBR ffgjA ecer Lj¥zAoRRZF les ANjJ\RF 
NAQE LFS LDL LHIZ! cp KR ã aPDEAOZAD;GE yfin pes GPDLHORF AD 
UL ann Arp .aPc oT ÃADLgaZzÃDE PT ADl@S AD!qP ADR ABËZG ho 
«KR HDT ZADE GA i E MF 
:OÖÎK agAÛf a5 Neo anöî Hf NAQE GZ T SOR KEI JAE f PY DÈ 
.KÃ DOA Daf O5! did DL_HARQFGeT +g e 
. Gjza A ÖÃjegf ye2 KOAJZYBIA Re DX PBK 
.\RQFOGLPDSEEG fele Y 25K BEA K CAS BK f de 
NGL GÛ eT! foDiNjekeuadF\RGHHPGK! diz ak 
yÜP LHS NRF arû GEE KÊZ [A yë KÖSK HBA GAAHKKANE 
GE .KûgRlJf 18D i ZAZA 2Ã NYÃKÃ NjeZÃ || DË dE T Gf KGS yol 
KE ) Litaf KEGof HRIRJHZQZE Kfefep = E HEE Lj df Ü ZZLjrfS 
.KdgRlF K GR ZS RIG (a BEUESK Gb UREGKK Ged Xile BE 
pny KE faa i ZYQESLDON;:\RHEGREKGÎ f ° 
K Giza Lj zoe zeÃrjRf || ffe O BÜHDF i ZAF +adIONj:+ BER +e 
NAF GPADÖRf f KF PI LZ arzû Gi ILE GiERKHET aOR Kfefelf A 
2B tcf ÞR K+ dig OEE . olf... EÛ +nepA (nf 3R dš ® LH 
a +r df sf Û Ö5 NRHN šfeR ÛF aad KA offi aR +RZAF KagRlif 
. HDF 
Rf KET ad ycn +afeT!f fh yÜP Laf KEAf KEP Lp:lEEf KGP ° 
ye i ZAIGÛ! Le! Fp SEY Dr KERE ydK fiz + dhi ZAK 
lj 2 E! Leif Ep LAFEADENGNKGRGEU' za .OJerHU GENS 


281 f PRS nade LPNS pobdz 


NJEPR f HRA NAGE KCHE KEBEEGK Rf NAQE KEI ON :adRf ° 
+H yd} ZETEOS 1 Olu A ZZZGKK ùgRÛF K GP! +E 
1 igKÛEE Pye HFE_2 
1ft do K dR +45 ala YER agi K GPA yDZAIXK GRJEaA KI! do alfek 
yRIAffzAKfetztdzgA ad Û ¥ PEA .fojÃf f Ö5 HO GS ak! RK atzA ! ld 
Bz || A .\RQF KEDA GeT!f +d Geng fh eR dBA |ofk OR FAA Ged 
Kfefp = DÎ ZZ A UE +r Ûf 4Lj GDI ZZ Rf Gj P4 DÃaOf LZ 
a f KEG GJ ePD!ZRA K KEG Il 4A Û SF > GDI zZZea fA Of 
!{ Ff KGIPÛF U zhfnitÃ .önğerf a ff KEG U 34j a f KEG UfFef 
af DUK GEG 1 o Û RE SF f yb ONE Oof 5F f yb Ö5 af RED 
si f yb OStu PIAA FK dau RE SA Rf JL GtzeaK GP! AOKGRJFE 
ö5 dui ef yf SFEAA +eAF PAL EER KT FP 5 FÊ Rf Ö5 LPG .OÃjerf 
K GHA + HIL KEG + ae EAA Jaeger pL EER 5 Oe Ûf 3 Rf 
«1de KU YA! Hf 
Î HHHIÛEKINHE_3 
KdgRljf aa t+alerHÛf yA Nek Ö5 EER K ORF +4 GÛ KFA LZ zon Gilj 
: GZ 
„+ lA hã aPÛf 13 Rf NEA! FEK UEDIN;: OAef!ÛF yd 
EPR f yÜÛP LMKGEPIS ADKGRGE LE 1 ofBLFENf DS: of KGeodHEPR f ° 
(Yahoo.com, Google.com...)yAIK ARF HD aê leTRQF † ofp KGeodZ 
LIX SFE LPB FEZ EZM Sot NAY !oL leif yT AKKGeodF N 
laird! ol KGeodt5E Ff Gdn K LD! dF ZIYA Ltd 
. AE Neff 5 ğokLAZ KÎ fo 
ağk OA Kùgalf a ETRE > aGf LZedFf || I :2 aif Rf ° 
Rf RQ !oyT ö ÖÃeÛf Lialf OGGB ÜU arizy Api gii K Aur Ãd 
YEE Î ZZYÜÛUĞ 1T 25NJ OS GEE arif KEAu AI DEY yÜÛP LHS 
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Lj# dQ Lak] foÃ .KûgRÛf HD a LÊ SEDE Gj jes ORF + JF 
UKl#dDA2AT hz aGif Lj Gj 4-U2fK LDOZMd Npfh GORG Gi 4-j Î K 
.+ Gi Gp ORS + zed +FAf LE! of yA E RY +SLAE Gj 4-EFK 
LHS! o Lan Ged ABBAS KagRlf am LÜiZÛ Lp :OJegr LÜiZÛf 
KA ÎÛ Zz ffod4 HS LDLFS +13 leA hNKGRJET Z2 azRf L4 DE df 
DELjLDZEGSR K t+eHÛf yf KAAQKOFG DEA .NJ ez Kk DLjizf 
U azkKHjZÛ IHNIKIG GA +atjzÛf Gat BIg OSOZeRHÛ 5 Ff Rf KBE 
+dijZg +UCTDyr Ã š U L || !HÃ HDF Î ZZã aPDygfÃdZ#ÃD! did ypid5 
Ua DEaf yŞK! hi finÃ ET PAK GLH K ler af yid Ö5 GERE 
yd laffg OK LF +dtjzÛf + elf ¥ ADDER K LD! dG)! UZ 
1T T POLRI dIQE LYK! DhNHXENn AD! dig yÃa# &fehK GIF šã foÛ 
.JGdFz 45 
«Nyy pip Ljizû! yh d ÖOZÃeRÛf LjiZÛF Lp:T FRE LjizÛf 
GERE + agen +n Ö5 EER K LDL! jIAEDEES :OJERHÛF RNS 
Cf iD Ri GEER Neff iT fo ADK dR als + dle! YEU UTD at 
+ šŠ 2Ã NNJEPR f LFA +n eA 1 Rf NADOAERHÛF EHS š |o5 fo 
: CYB HNJGEPR Û ¥ FDI 5 JUKY nö!oDT A 
Ö5! Djed Hp ã fog Ö5! dg PF UE Offa OÃerÛF FRG ygficts lg ÛF _ 
. OFHRYHThEESY DEAE f ã ané NOG IIZ 
yÛP Lj jzeÃqjA LjfPAQjA LiPo djÃ LCI LFEMNGEEAQZ dalg eK LD_ 
lA hNDiIYZGA DIERZORK DEI YG § I ZK! hole Gen 
. +d 
ya Jags RO LE LFS !HÃ LAGS LEMS yÜP LHIXEn LE  !gyjta yGag_ 
aL Il (5U eref UIT T !o+!Ga yl aula Z4 Kok GigE + aer! 
GP LjZ az ORf KEP U zn LAZ A GÃayÜÛP LAZ ağkLD_ 
«+d DEE DL JAGA GG Î ZZ 
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yÃo KÛŞIZDYJEa yak yr(DLAK ARF ER K UF N:acBf KAZ e 
CHeDyt LIE GTDLjhKafp Rf KEEFE ep FPF LBA .ffodK Aur Adz 
+RDÎ ZAGÛ GjÜP LZ ané GF KG INOS Hada NEGF UD 
ORf fifnf KGRJEDEEEBA Diaz af yEHA Lj fajA LeIf KfeG jA 
LjIZ#!G 3 |oÃ Ff YIP yet KA|hNDHZZG KG ofA KKfîoRGA EEK 
. Daf yZGYA YG f 
:Hr Nj qE 4 
Ğ5KEÎ aujÃ KRA fe3F 5o LE azKÖpid GÛ OF Rf Ned aT G foDONj 
1 DI PKORF KCHBZEA KEES A[ Phe f LHEZAN2R|K 
KGêBDAA KKH 1 AXP +i 5SğoRf GPR f ãens +AAHK yYAOZIE || GA 
.lFHeDil PT 
Ly eH OF Rf Nedi GÛ aT Gf fo DAN :KNp 1ÛE DE DÛZ 5 
jin +a Ge | LDF AER yU KET HEofAz Gifted an OR KEHBAF ê Ã 
LjzHp ADLJER AE KEBo EDYRZ d4r |nDyazf fa ald š BER f A P 
LEK Î ZZHoR K ORf JRE LBIZONj KAS +41 A LDH! ck LF KENE 
LH š oR +ZAGIZY SEDÎ !o AREK RLF as tile ye2 JESS Li PF 
AR YEE JA 
:Î HHI IÛEÛRNKE 6 
FA + aer yGZUf +nfeR oã Hook ag RI +4 GU 2 FEAF foDyzARf +A fk 
2.1 gef Ûf RIG LEFK ORS afgalf DpfoDyid 
f GH!+ZG 24 EE ¥ Ob! ddIgš Û KùgRÛF 44D I ZOAeRf yid 
LIAB IEBGKEA yid KGP DfjK O5! T PAKGET yd FeRf ¥ OFS adf 
LjePK+A NJ aA tdi 1E KR +e Û +d lgBZBZ Kk! oh+d5K Gof 
«+ BENS LJFEF LpPpAFoAZE fA ¥ OF YT oA lab 


.341 f E medzleGAHERTe 
.249 نفس المرجها )ع‎ - 
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1HD a GeTfA yb tio GeAÃ ETEK yekf +o +e yU LMS 
1P O2P GA \RQF!zSUA AT 2 üPEyzAR Y ADIP SGI Kdgeijf 
S51pin Aa! ff 1 NADY T ZEREY yUP LAYE yek :yp} yek 
.CegAf Ln 
a¥DlaGK 5 ok + dgCHLOK KGPYF G2 TK ORf tz2Uf Lp :KGPY ye/K 
: Gite ¥ SF AKGPIf yekT ans .Üüdğk 
+Ers triOHF + PIF Î !oyAPEf yUP L}I¥zRE + dg yaar KEP yek _ 
yf ¥ SE DÛP LBZ ADF LE yDLTFzNOAeRHUF YT aR dF GAIT o Rf a1 f 
+e Ûf 
«+a AOA LD yp Fen !RLEA yaBRF Y AD ABCFP!S yek _ 
OzgAf Daf O5ePUF @nYA + dAef!f l2AT NNYJXEn 1 anî Hf ANA OBZ yaARf _ 

. Af OSLHSK EUFLF! +dAeff LYK YFES 2 2O LAS AŞOS!EE Gat :URZ 
KEP LSE LÛ yz Rf S5! ZBIEAT NEFER 5ÖÃerÛF RRS yUP LAER _ 
pKa yhK Pt DJeHÛ GENS yüP LHZBjHDKT an KagAlf i ZYGoORf 
DZAŞNZYAT An KED ZGTQ UBITA DHEOYZYAT A fek LRM Î !q adTq yao 

«off ..Û HEdMIGBZOGE 
:UNMEIDA 7 
Î !oi A kta Û KoÃ DET 1Z AM Deer QF RF Ned aT G& foDANj 
LK +A 1 Rf +HOTILF yÜP L}IZXBjEbZA Y Ff yaz !oL Ef Kje 3 jok 
+EêQjAÃ LEÊ Y OR f 1 ZA! KI Gin Lf GFZQyrOE GEE K! Mie aod 
:OERHÛF ya GEE R +a3jlEeT Gf LK. eFDDIZZ 
yd fNjyAo yAÛF YEE SUA rid t njfA ONj+ oT f JHN:+ elf tosl f 
«+A NKGET f OB f GYR LFA Uffook NEG A NERX 
yd KEST yil ¥ Sek RIE KEF Y në: ya KGET ÖBY ek BE K 
Š @O LF || !A.Î AÛF tot !BpÃed Lp + zef KEST ¥ I !o aif JT SPN 
le COARGE ADA AQFfRNjLDZ RK ORF + o5 fi او!‎ 5 ofp K@eodd fOQ 
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+ ğelf tos f LI fnAoUÃid BEE KÖ5GAEtQFES:! oA 2 GR Ûf CET 
.yÃdFK God} ZZ ezRf NP LHZARNf yiR St oho 
+ dgOÃ Njç yAT Af yöîj KOLAERH!ÛF yid leffg Î A K :GEPR Ûf +agak HAj 
td 5 jok yid 2ã aT GHJA KGRJDYZGÎ U ezf :yüP L}4!Ai NNJEPR f 
KGET Ö5 YIlAfA || aoff +n Š5 yj A z DZEÇA> ok ü HeDizZğf + o 
. yd 
yÛP LAQ GDA d2 LF: HFPR û! NJiDFÊ ya +A ã^R dZGPF 
Leka! ze .+ 0k OJerf 5 FÊ Kk! a@llj) tilî KfejlL f :yîltedF = FOZ 
.+PIf AHZDF eT eBHjCStosl YOR YA Gf EA Aalf DRL! IS 
+ ohuGeTA yi KÎ aGlfš Bé GEZ IAAERS DA KAF EPR f ° 
DK GBKEST Ff DH :+ dct io GeT!A yiip! do GjÛP LpIXyÃadغ‎ lagi A K 
. yz ÃRYÃ yekf DDG rzpf 
pf Ngan Keo 4TH + wv LIN Of YIFIEISD ya Git K LDGE 
alg..5AÃ KAU ezk ARL diIgF gek ft DA Hodis BAF Y IG!EEA . pej ÛAÃ 
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I NH IUESINBHFEFFUNNIE:T gFEKELHE 
GAAHK LIZ dc KK pinÃ Lp ! foë LDLFG Û Oe SF Rf Lb 
Î !o ¥ ÛD GFÃESL NOB T fo A Öna!f EIEA + dig Ljhiek ÖRf KÛG RF 
KÛÃşÃerê GB  KGoÖ K Rj ya XK HBA AAR + Soff + AIRF 1 AHS 
KI IEüûDAAIRIGIFRÊ:UNjEf {OF 
yö A+ dd! FP ANjfojA 2 FNjš lok GÜÇ ÛSpAÃp 2 Ef A KqIDf KffzK fi! 
GEOL oKA{ |o! Za hî CIE A GFA 
DK KELE! LA#ZARRONjComputer Network YT Gf HD " :l FG IF!NNDZ 
YEBA Y[LÃ + oO fefAQF O5!+eGdt GEEPR dZLFH oOhyg f WHOPNURERA GAZ 
:ON DEhGSK GABA 
NjfeK fep ELE ADUEdZURfedZ4X PT KELE LK fp KEDE LHA4ZANZ 
.Terminals KGRO 
Gt ARAL FNL AES fA Ûû GÛF ET GF afefA ffofA GELJETK Op UA DIG* 
. FDR |UJË Uz Y 6 
+| RO ffofû JD AO FDZK fA Bj REL aT GF eK ÛR yî Û uiUP * 
. GRLÊHHDS JFT Ulf 
" KGHBDZA NqaNA KF GIO [A :+to dk fA * 
+UTIÊ 2 ROA LIIR df G4 f KGIK Lp! fo5 LDLFÛ OZJefHÛF ya 
ONLY +3 OF KEIR HNIDIDLK .1ineGf GFhyok + dg yPIp S56K EAA 
Kgl Of GE AÛ Extranet KIPR #ÛA Intranet KPA KGID KUZ 
.K BZ GAAHR + Soff 1R + AHS K Cia} !q! 3e ÛĞlnternet 


.22€ 005z ARIA aT1DYFAÃ api dlegıÜÛF laf K@ID :LFePA ÖdiEf potlš fpalf FB iz - ` 
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:1 ifKÛEHG - 2 
Gjr yd RZQJA Df yAo leTRgE KGIDA KELE! LIA mid BljFoU’ z6 Gez 
1 CK EHBAFYGEb! iO HD YETER + SBOP +G fhipP/TIP yAAKeNFEA 
HD LZ lef ONjAH T @A +d KGID +zÃŞd DEK +! Ap ++D Gj Gr D2 ezAÃ 
1IKPEREAT ated BK Û yı PKÛ ÖRf +Û KEG LIK GID + ZÃBODKL 
*.+Z@| !f +|FKSK GHBZS a6 
U 215 Gjr z2nyd# TAQE KED LIFE LHELAAE DEE +HD GifoL FePc GEEZ dãv 
yT Î ZABIRE ŠADK HBA yl 2 LDIHTEYAT Az@) T DLE YAT Af La 
HNjYIRG .KagRlf yüP LMaHDf Û ZZeG Y Di !o Oleg! 2 BZDOZeRHf fen 
yHTK.YHR dF Î !oyl ed L4 ZE] f aGPYA KüHA 2 felf WOOP ars KERBA 
KiB IHNjyGR f A YG ahi io LJFPR olk K HBA Keri LHIK dgRUF 
°. Kod Ijj YG ÛF ADRNYOX yA EE + AA! dih j 
+ SDI KjfoA GjFPR KI DOU KEDODZSEDIG HDF HDF HNjRER K LDLF}AA 
LFdEOGEAS .GRIzA + ako!f KOT adjA KGeTIA || AHF +EAZ RIF K KE alfek 
:ONKdARLS HD G2 T K4 je KG +f ÜPRf 
.!OU KEDGEDK GID GpPHINDEKS OL +4 JAD GIDÎ IDK IDF ++ - 1 
Daf EM2 EEMZLHXEpEPR c+ db 4D GI foLLj:LrAd#HDf Off d> 2 
. U 215 DF AL AAnjdDBOGGS 
. GpFPR dFfzh’ PÛ +H GFDL] NST [A :lpfod 2t KfefpKJR- 3 
:HANHFHIGING qkÛEL J 3 
FD! FEK KFA +f K KER Û JG C5 ZEEK KR E KP LB 
Kg GAAHKKaE A5. 5 F Rf +R RIG GIR +] RU ak GE UùEA 
:5 Of LDF iE 5 A Rf 


.1076 jak fp madz LFEPA ÖdkpbIf poBnlš fealf f= Gz - ' 
478 Ü2007üf} Û UR tad Jp UK HBA GS AAA || AH laffpNY 5 26 - 
38 f UPFRSTD nadi LPN foil 
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Î ZA olf LFefaSL FN Lf HOFELDT amafag ! Ep LHAA!S LefiayÃok 
eT! JA DNPONG OAS ydtizjA Uerî +zDF ANji ef dj KEKÎ 
. Cf KGET EifenG fSDEFen! yal) :KGEAEKÃQZ 
. YÊU Ö5EKEDÃ G 24/24 U' ezkKGPYAK GRQE:K Af OA! ° 
1|BAE K BZ ybÃ yû LÛ of Df Ö5 ONE ONjKofD D:+Pzd ff 
1oê \FEAÃ ad hl eré fKoFG DKEÎ OF LÛ tRpEetzAÃ +5 +e LKelGo 
REF CBfGai! Î lUKJRIRzQ !oK GES Ap LDYFBIHEyFOKHAT i THA Rf 
.+nfeR Û Kfefel f 
LPFG ù GAAHRF fAOADLTS F Rf YEE Î ZZ! NE 2 aad] ZERÎ ° 
.LjNAAHR GOP NARA oT +| RUNDE Ljpie dj adPE !A UEP 
JFL HESMIPAD;GZR Kor DEBEA YU YF! +RyGED fp ° 
:UifKEL o-4 
YEA GÎOTIDOS GK || ALD ZFcIORf + EEF K jeff LHRIFEGK ARS 48D yak 
: O65 
Gj K ÖRf KHBA yû X dgRUÛF 14D OFPR dda 1 JENSEEFUHe EU BHf_C 
Word 'KagRlf yiydDDUEf Noi; NZ DS ÖfengELjyÜP LIZHDF || RZ 
@ +Afo 2EQE ZOE NOiGNGfHNj KIA "Web Fe Pf ARA" Wide Web 
Gjr ezÃ K BZ LjPK š5 dğUK ùgRÛjF 1RhyYPp KBZ U’ azÃ JFT aa 
Cii 'Web Pages'Kdgtf KE] I GK tee! KOK] ¥T O5 HDF I ZZ 
1Z 4dD.+ZAMZEAT UBT yee Uitte HAH LIKGIY GR f 
Dy KAU fihdlerî GE A +HDf T ZABIDIRORf Kdgeiif KEST 
Home "+ã je tol yÃdZ# LAZ RÃ 'Web Site" ydak yÃd EZS O¥S fof 
[FPR dDY oek + dghK eA +EAK HBA TEY I ZZY!GIf O5U' 2zK ‘Pages 
"yat GPK APORS 1 nj O AA+HDS 


157 f€ ÜPakRS fp medšK dgRUA+ aÈztf + RISES || AHS lf: NY 5 2© - 
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laff KELjLE le MNWeb :OSEE yaar Nuiihe RK LB Rk xûr Û 
+lğPdZ AACR yy yiydADAK dZClient/Server Sys’? DHA 1! caf + PUG! 
‘Server cf KEDEIES A .D&f OlfleTRgF + cBBIf KELEH LAZ ÛÛ i ZZ 
+URf@dZã aPDKEDG! gAQdjA KÇOURA NENG eR +a dF tU KEDE! || RZ 
GfefAhbgok ORf 13UF KEDE! || ROS YAKS 'Clients" + dof KELE! GD.H+4DED 
FRfAQE KUR U OS Ef Y1 Gf KIA U znCS || 23A Bit T Ff 1 ZRF 
1 yEbYETKS joKU' az 
y+ LFS! ONT AF yd arm OAeRHf LAZ Gj HDF YPp leATlgtosl yA 
U aff || HiyÃdî !ç yAPf :üRlZzyÃdz DÎ !q yA[ Af +HDBURedOCYT G 2G) 
www.cpa.dz :@fen!BOANf 
U’ azÃ YG@R f KFEDYFADLHFES'FTP: File Transfer Portal'K GOP y|LNOENED 
Î ZA KokKIg GA KECA YIIEHHDf OFPR azo Feng NOENINA KEHRAF 
.!#Df aê ePCOqY¥1 G LMIZAT ADZta ASK OB LK 
LIXHDIS YPID 1 aleRÛF KEST JA yd LE + of Bi: dfi EDET HEL B{- f 
HD Ö5! off KJAEDš fog NZ 2z ‘Search Engine + op +!CT AD NdifhyÜP 
LYRE YOAHOORS || BET G Gp lgPd KGaA yji EROS! PR af KdgRijf 
2. "Web 'ydZRf CELyÛP 
yat FEROS! oft NoifNIpd || Lid AGFA HDF 1 4] Ii yAdZF † ofp ülZ 
yAAFBSMU azf Nain pafen!f || HURA FT PKFD HICESADIRZÎ KR 
LAZ YPESOET dF dalf PIAyIpLAZ Aezd Hp yd f fro dii efen!f || AHS 
.leTEDZ 
yG f JIEA Gj PR df || ADK AGRI 18D OK :1 EN§EEDZ KEEL Bf - 4 
Oe Rep Gu jk UG f KERE IGF Li of +t dbDrBUê Ã eT GyZGAÃ 
KARL +HD a5 + aer JE af y|IEOZK ORF NGA LZR Z2 az Hf 


. مرجع سابق» ص162‎ KRA! 5|] AHS OF: NY 5 a2 - 
.607 f o06 RAA ÛF Ubedaff aff ap dle ÛF GRA KûgRÛGES FÊ f :Ny 5 26 - 
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jz Oar RenSHA .+ derf 5 FE !GD KK GAP TEAS HNLEPKIRH oo 
|| ip YAL FIRES YT Gf Da] Hi PhLHZ YAZ 
OS! o CAA || AL Lh Tf KÛGÇ Kf KJAEDã fo¥ GA Nuiğhfzd GE 
Kfeg!f foDOAT 1f RBI yA PH DELK . GA DOZE JAotf LAL Fen 
NIZE KFzNJ| Lip Y1 G Î !q OAH Y1 G LMHS SRE yILJOSS! o +3 Rf 
. OAT !f REST ak! ae KGADS 
ÖRfÃ KùgRÛF KK [PR K ORF 4T Gf eT! 145 ONj Intranet UidpldiE HG - 5 
LZ KEHaAA KES YEE yr(DL j + BAF K H2Z LA jiOAf KGGof +dIRZD K 
GBjGZDK jftoÃA GzÃe5 Ö5 AD!+eT!f a|dazO5 BAG KS GE ".taigt +O KF 
HD Î ZAAMDKIE fS HDF adi jÎ ZG KDA +z freA tife Û 
KdgRÛGYT KK fo PURE HID 1Z LALNKEEA LSLANODAE YG OF 
yek flî YETRE LF fg .Kdgaljf +z i ZZFEK GE LFBKUAPRUF I !g yA ADZ 
. QOT > ¥#z#A 
LPF USOGNIDEZ GSK dgRUF LE +d tof LAFF 2 EKÛ jtoK PRY 
LPInLK EAE Dab HET! JG KA ağk LD kK ARYA .K PRLS T ZAPE 
|| !HÃ j jA OL] ZAZA HeTDABEf KHZ yet yu 3F +] RUOf ONjK APRF 
.Y f = GT ZAG KÛG Rf GER f LHHPEERDEEE š af yzÃÃ uggL 
:Extranet Û dpe | ENG -6 
LHIZDHEGOGI! dF YP Ö5 Lif anjtoDK Of KUPRIF 44D z2 ¥#Z i ZZ 
LAZ™# QdIQE URE Ö5 Lig ad KGGEof +3BZDI K KPR +Û 14D LFS KDA 
FT EHH ONjK PR HÛF 48D . DIEU + BA Lea Kft LEIA Lj nijad 
(pîna ã aPÛr K Gg K EK K BZ LIZ Gî KEG + JBZDIE K ÖRf 1T Bf 
2.y GAY 1K 


STÊ 006 ULEZ ANF ap UaeÜF yf :LiePÃ Lj SY!G A 
65 ٤ نفس المرجلا‎ 
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3 RO LF U Zz Gjr ny EK K PRE KID 1ZAMLHAZLAA3HHD LF laf Ob 
yd KGET LJ2 ZAtYeriik Orb KagRLJA KYPRF Lind A ¥ nd K gali 
KGID Uek ÖRf +4Df ONjJK APR +Û 44D LD DUE TELjYLD O5 U’ 216 Gjr 2 
GE +e dYGEDDEOK LIR 1 GU atfedk OHA KGETEHT Ff KdfPRIF 
¥! tA KùPRF +3 AP TÛ ZUG yds HHadajA KBE JED LEK 
KüdaYÃ || Aş KID GARE KÛGAZÖS KIPR +ÛU KEK CHpRA .HeT 
1 aff ..KaNAYA ÛĞE[ dË 
KIPR HUF 2 aT KLA. JÛ GET LHDEEA LJP yd KGET! TEKH ON 
:YFAm ùA !qf 
LpGAQE KGIDf IHNj UeK :Supplier Extranetypf ADGFeRf KIPR +f KID _ 
.Nbenz!f i fA LFePaF OSD HET Hf KEPIR djA 
pnfK Û ANjK GID LIYA fHNj:Distribution Exranet yEARf KIfPR +f KID _ 
.KGP!f LHIBBEA KqjeR ÛA ano LAOHDAZERHÛ Y DF +P SAB 
+ ZE f ULF KÛGAŠB5YAL fHNjIEPR f F5:Peer Extranet Alf KIfPR +f KED _ 
yi 1+20 DBIA üepjA lat î KGET LjhNKGRGA af Û yt Uizee!Ã 
. KGRQF lj dqeTJAÃ 
UIE DE TfKiEFUNNIE:T REF OF 
DAHEIT Gf GA KGS pp 5 Kt SthURBEAKAARY GAAHK LB 
.¥FGAL FEA +z NEZ 1 of A GREK! FA + ag KG? A KGRJLFE KCHBZ 
+T T PrdkncêhnK GDINGIZ FU LE KagRUF yfia zfs SA 
:O5YKEKA :U i fkKÛEFUNNFE: 1 
LIZA LPR Of KES pp 5 Ff K GAAHK :1 FFE OH SIN ° 
+z] Glu D! ZAQOZADEtOAdXOT UPPR f yiR K SQLtZ! YAK HBA 
1 fp +B 5š üUÛ UUPK dš+eT U afj:y@ZtomT KEME LF +¥oRd 


.41 f ÜafRS fp med jePA ÖutE!f gti paf f= Gz - ' 
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DHEA Cf LIYHTIKORf KES ZF GBA ÖÃeR!ÛF RPI EPR GF K 
1.1 az yAEnY NÊ .\RQF GK YzHf FifPA KERGE T FI 


foaf 1 


200 
300 foAdZ 9 
:1 JERÛEÜUNŞ 
Kfeg 1 
+Z2dZ 2 
:1 JKHEUNU 
EF 
lfoAÃ y+! 10 AAX 
\gGoAÃ y+! 20 Z7P 
AEC UNI 
SN] [FEF EE EF 
GeT 2004/10/3 ا‎ AAX 
fReHHO5 2004/10/2 2004/10/2 ZZp 


LIZ ÛU LE SAN! SBIEEAF KES (ZF yUP LpXEAT 4 5 Rf ya ã5 GZ 
Leif KEK yaz IFA 2 NPE Lop Oe 5F f yGa Uf 
GI Dap KES (PKG fr PF yok NEKÎ yû KIR K! O L FEA 
yd O difi LDS F Rf JYGa yÛR ö Û z Gî Ljz2 Û KfeTZ LE KRE 
tz! ¥ OOfHNj Pf ã4 AR diIZ HAE NESL FIGS! yu FAAS re UpEDZ 
Î !o FPR df K HBG GA! NERF KüdHGIEDZSQL _+ ER f +4 KE nA 
yd CEY + da CED fd Rf AA RESK GIS E 


أ ۔ محمد طاهر نصیر :مرجع سبق ذکره» ص ص 119-118 
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:URNFFUNHIE ° 
Rf KEAAHRF ONjyzÃDDAeÛF š & Rf yG2a GPR Š ORF KGAAHRÎ Lj jz 
LD! nep LHZREKA ã Kod leREp1_joPPR dBDAZA Band Width +Bo!f 14 LAFEK 
"+ POR KGeolf 

yÛP LÙIXBETO L}iOR KHAO _KBMAG) yaaf lep LZ +o! 14 aA 
NE \MRğafD cto +4 .LKegayr} AO FHBEP LFFSLD FY ABF fC Y AM 
KS (oA ZA f NIE FA .CoT z2 +zfA y MAF || !R YUP KB ZHDY K+ ze 
Î Zk GFA A UL FHRZYÛP LAK GBA ou ! ER K KGFÊQE Bit/Sec_ +d YH! 
GDF YADYG 2q Ep LHAHCK ] fo +Z@ !f LAK LDY nS BEOGES Bit/Sec56 +Z@| 

: Go Î !oydf JYAN! azî Lf} JEEAF 


.PBSüEDDZKEANFATENIX6 )! cp UNIE 
af PÛ HAYE! + HSL Iff fo! CA 
.KB/S 25 2500 GF 
KB/S 100 _50 100000 _5000 laÃA[ 
MB/S 1 1000000 Kb 


125 MAADHUEDENENEL ApEn a1 ESINHE:ET dap jU qeb FT HE 
Ödzf YEN yYTK OFA KB K;Ag U Go +K + DZAZSS LF KagRlf Lb 
: Gh j 2fedk GSBECK IKA e SYILKfefp GB KR! 
:DSLÎ DAFpHR HEU ° 
GpEPR dZOIZA LDF df KANOS! HEAONjORS LFHRZUP [ER KDSLYf GAAHK 
KGS ILL) KagRLJF HD i ZA FAO ASL KAF = 4 SStagaK dyar 
.YÃGZOFKAT !f KJFEEKURE KffeKÎ HAAS 
:Cable Modems UY JEL JD 2 
yeld yd Ad Oey! || DAUP LHKAARUF +20 YIIEEAAHRS HNjOOK 
GjjJK YHA KGET LF! 2.5B/SÎ !q500B/SLjhdi HEK YH KGAA ZAL +Ze| 


- محمد طاهر نصیر: مرجع سبق ذکره» ص 125 
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!o!f +44 O5! off yIK+ ® fofA Oo O5LfeR af LAPS f> GB Lf ftp +BIOZ 

. KCD JGR jA YE aq SONE BOIGS yf FO A 

:HHNEHEL SYEFUNNIE ° 
az NFER af +K +I] PTY LAE FS KdgRUF 145 a +f Kiz 5 K 
ak LIS JUR 1+oRjLAESFNY DILI PTY UFR df KEDE yd $6 yid ã fodzZ 
pzfÃpÎ ZA fS K EAAHRF CZ YE 15 ZAIRR dptkpe ydyî Gd yadt ã Kod 
.KûgAlf yfiaK HS 
Dé GZ KGNEG SB Eo L}PK KGS pp! fine KÖRf KagRif yaz 
tol f anji KEES EP LAA AKodf atom! lay A+osl ¥ OAIFER dj 
ãfoqO5K HDZSAAHK 2 eodyIpLHAEE ENGNG ftNjHAGF LNBET Gn O5 
(Pa Hod 2azMyFAAFE LIAL HN ok Jf yr ||! USPYf tz! YEA KGEZ 
K Kp ppp x GD EA dl K AgRLF ya teak . GEEEEDISK daRLF +o A K IS 
". KGS EG 1 off +E yT dgi AfaNuiNEPB 
1 igKEUADERH n2 

Î aK!n@hz! EPR GEREK ARIF KEST SKA ya EpUEAE || Gj 
KG Glj JAG DF! LIF go! PR KKfe d¥2HARBHTML! OSI RF tOfafrAEE AC lf +2! 

‘Lp KK GERANA .+ HEQEKùgRÛF KOE] FfKã PD 
lHNj Hypertext" ÖORZF NjdfhLNOeaBIuBBAG ORf +z! ONj:HTML UIE D 
Kz 2 T KKfosf hp UBB |oBiods AD PagesKfogf LANAMOXAEK! 23Z 
K@edšil A LK ed4 A3 HRA LjopPR dbin +FezddugÃ .f U a GF Lj 

3 +18 IQFFEpÛ Fp efeeDPGPÎ! 

"RAND ZHeT yIPLIBBIK BAU fezUf (feta BEE +2 ONj: GA +24 _Y¥ 
yazeeAnakg KùgRlf y2 | FOES t22 A yfazeR [ER K ONÎ 


.143 f jakR5 Ro madzešl LPN foadz ' 
41 f 005 -2004 FER Û Hrd apf Uae! Ûr lef :EEE JE FB 5 26 - 2 
.111 € aR fp ynadzaš[ LPN foddz 
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AE I ZAT CG +A +2 ONA UE HpaI afek [I !R ‘YF KI 
\GRYFEP YT BYFLK Û +! oh Bath to AOS yk NBN LÛ Û PT 
ağurÃ KG ok! 3E q¥ OK GE! + 2DšnceNp fjzR feblÃ .LjSEPR dB T Gf autf 
afpÎ !q UGK \AzdA NENE LFhNKüZGY LIB On yJ KH OhNHTML Yf 
. FHF HTML +2! OME TPA leGIFLH2Ib 
UZ e#DEIPZR + REQFHTMLYf KC oKK Fp ORF 1 FON: EONKPHHTML _U 
KfoKORF IHNjYKEA .KGS[ !f BEE RA MultimediaY 5š Bé 5ö yu DK fefp KfA 
:65 
BifoR 5 f Rf yGe GFPR A ÛY Ê KLjYIPLDIBRAXK E 2IARNj:KREÊ GH ° 
KùgRljf ost LHARLEGF 4P1 Lf ya yf Gp ö ÖRf U fezg Û +P Lj 
„td AZ ABIpG !+!B Gr 4 23FARNPPR KL LFA Gj y3 FAR 
[FR K ÖRf lanjf I ZZÛq yck EH GIDA Zjefek :ACTIVE X Yf 3 
NgêrNLDGE .@azeAAFYA t AHjdzyt6 | ZZyok Gaff > +Z Û ZZ 
PR f Ceo !+ie5f ao EAA KEAA !g yA Af Gj ACTIVE X 
ONA . fff FEAF NIENYJETR EE FER KKÇOOAA] IjA .LjePUf KG AP 
: SBT DLA LYDFPR df LpIzedp (ZPEjUETRINEN 
KjekiuÈ Û ZA2AT A KAT f KENSETH Nj AS :Head Player - 
. Windows Media Player NOFENFNJO SILK UL jOPPR df 
Î |KO GHADpyU A LFA ONjIGE KOT f LJ¥PMODNKENG fHNj: Acrobat - 
M3 Rf 
NffoOX URER df eiu Û ZA+eofd KECA JETRO NOES fHNj:Flash - 
.l@A{ AKÃ +eord KO FAKAT ÛA aÃT jA yÃtn LZ KLDLê 
+|Şp K GHEE K ONA :CSS/Cascading Style Sheets +z&dE KOS] !f UZ e 
. GL yp RrhdaygAat eKKLDtOBUCSSYf I ZK af AtIEDZ 
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+z! yzn ANj:LJğ je LFÊNjNA XMLYf edEdZ/d2 |ŞAQZ 1 23FARNjJXHTML 
+! O5 @FE Gjr ez !|RUA tos f KGHoddjhs af EA USE F#BITML 
.CSS PPR f 
fap BEK of OE . Gjr ez +| RUA tos f Ljhyazlf yak 12AN :XML 
.KCHDZ yEHA +EGR KES pp yaz C5 Lk OM 1B KOUDZ 
FAL zd ARIINA UDHEBO LE KEHBZEHDS a5 ADSLDDIECHR HDF db 
.Y DF AZ leTEBK dgRÛF yd HXEIT QL aPK BZ Di E 
yë AK ANj Kod OdfdzK Goff DMDPEODLB :Multimedia \fffdF FOAFf 
ŞAD HD jjA +n K dgi! tdelg KüT Af afDLj KagRljf a TEA 
:ONjt BYODZ 
IG EPR f yEAENIDK ÛR a5 || RLF GA Kd yabelgtualî yl K - 
.Cable Modems QZ 
2 DEDar LEKE YF Lf 2 eed LAZ:lgefdt GOA KHodZOa - 
"Head Audio'NdffaHead Network +¥eT KH ® WDD RPE yi GF 
Head Video'"Ã 
U iŞKÛEL ÛNNHEGEKIREf {OF 
LjnK BAF A K GAS YG COZ yö & KagRijf KÛHYARenKzAgAÃ K fek fi! 
: ORS REBL az LFA ÜdjegÛr K God 
EH KEDE LK f KÜGOZŠS CME df fHNINBER ö :1 ÛNNHHÊz if - 1 
KÛG Rf uUP als GIYA KCRG YT ag] RO ffok ORF 21 Û A pA ZANÊ 
`. lapî Good !oyT KAZ KEES NIGER f FA aPÛ ait LZ 
KdgRÜÛ! + GÛ +DBD2 Gf LUAKeNp LH! UKUNAEKeDZHEIZSK GR dZpKk 
.IP /TCP@¥j 
YIL} yÃo +4 GTAP Lid :1P/TCP U iqkÛEÜUN NIFSIKQEIGFEDĞN NIE 2 
Î ZABRY Ip! DEADBD CO5+!1Galf yok Y for CPYAAKESUBE] +A ++Df a KEES 


' - طارق عبد العال حماد: مرجع سبق ذكره» ص ص 732 
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y IPyAAFerLHZ RÃ GîrjÃ Î !e yT KÎ fo BA yük \frfg ¥ fe ANA KùgRljf 
InpDAOoT f LAA +diz GZ CIZY+ LD FRA Bb! yHotnjpdt yi Gf 
LjEPR BK GPF [RK ORF 1] KUAAKeRY ZAG K HUR LHP /TCP DEFA 
dî AHD! leffgKüdîj A ¥ I tol U' 2z ydtk ON 5 JUR KEP Giz azk Gj 
`. yap KGPA ÖÃerHÛF fizjA KE 
NY DiKdgRlf Kgin LfAZ 3e5add :IP/The Internet Protocol UNNNHG ° 
aA +f Kgl LF EPR GKOZYER f A yee AY yu A HS 
LEA di oA JEAF Lf BK fe? KagRlf yAgena tep tuf 
2 1H0 lenjÛ 4D 
O5 yAAKéeNp JfHNj BR 5 :TCP/Transmission Control Protocol UNNA¥G ° 
ORA latzT î KC ÇerDš AR da ZA JE Kg yfi inyjeaf yh 
3 Packet Bb!f GABP 
Kgl yAyAZen#NÊ _Hypertext Transfer _¥ ef Pf ONj :SHTTPüNNNG- 3 
GI Aã bo .azi /yaZf URAQZHTTPIEER A YF KEST U eZA JILL yA af 
FRA {hzhZZ Î !oY If tos ! GOI aA HTTPYf LA CoS [FER df ADDY FI 
yaz URQÃ .Y!Of yazDX Ff OU fd23 !oyl aK Rf HTTPYf fB +12 ez f NFS 
tu Ãezd to f +H@R Û LAZ A .1HDf Û Zeit y+ LHS! bw 145 ANj amê 
IP /TCPIRA LB!oDT GIPZORF 11palf LDYSRF fo LDehyaf GU A4 fA 
“HTTP lep Off 5 BE 
YGfSURAZIEPR GIFEAJA ER dj Lind IK Û Fok yr OOS KY|LAFAEeN N jhttp'A 
ynÛ fee GZ Laf Noth gAG A ULF DERÎ a Û ZAL FER BEGE. KG 
° "UH EPR BhÛG! ye Û + 


f UPRRSID ned deg!Ûî laBRjÃ KûgRjES F Rf : Np 5a -‏ 61 
- طارق عبد العال حماد: مرجع سبق ذكره» ص ص 734 
- نفس المرجع» ص 734 
- طارق طه: التسويق بالانترنيت والتجارة الالكترونية» مرجع سبق ذكره» ص 65 
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1 
2 
3 
4 


lanj\f Gj\OK ORF K EA A N2N! ¥ i ZAG fHNj Ho:Server !gPIEHNJI Ip 
+ zef lenjlf LAK GOG UA JIL Af LFS Gj HS! o Hof Û Z4 ef 
1h2 OF MNjYG ag KiePc yi Î !oLjza2 DAZFeg Oof foDftS Gaz Uda AD 
".aPÛF yf Î !oNYE ane Rf HIF aBj\DZ 
yl a51 HfÃ E-mail OÃeR!Û REH LpPA aî :IMAP,POP,SPIM UNNNG- 4 
.Mail Server DEEQZ Pz! fEZT HANGEMG jA 
SesÃ fizh 2u Î !q KEOF YE eq YED ISS LDWDZFTP U EUSA SN NIG’ 5 
UDI RU ai KAF HD SBLFzÃaz ink Gay LjyAARenyxEANÊ ÜyjK Gaz 
2. NjgK GY agACNB! lAPOK GAZ D2 friK agi 45 OSfeay A G ] !g 
YyAHAÃKerĞ (Secure Socket Layer)yÃAéer» LB :S-HTTP SSLL ÜNNNHG - 6 
L}ZWeb Browsers" ¥ Af _KOS[ QKGr aR dLAF YK KÛAÃKehÖNB-HTTP" 
NIY HPULDSKAARF a5 Gag ans Rf KHBAA KGS U ferzî ygrD 
. K GBA K E 
YI Ep yIDLBDXEpDST fOOSNJEPR fA SSL JAAEeNn2FORMNetscape 1T KPA 
FlfofuHS DIE dF LJ5 YF 45 Kfed ADELA CG DU2EDRA iKùgRü! ÖgF 
|| !RA KGS !f JHNjYEEOT an GAZ 14 JA LAA LIYA 3AR d3 !qUMOKORf KOS !f 
+o K GBA K KAGBoLFelf Gi LDfEVBEPSIK Î ZZyHS SSL JHAKeNLS 
a Rf yA || 5î an IŞÃ legazeA{ hU az§ d_O[ fA EPR GejfFegî and 
3 | jpPUF 1 FB LF fz IOSIF! nf Î !oK GHBZA K EES YT KLTEzhz SERA 
lanjfDO5+T Ff KGOZ Gj U ezk Rf KFoPüÛ! tndLj:Fire Wall FFEFEhU- 7 
+ GTI nafh2 frfk ORF +RBj Lfefn!f SAAHK agp an AS Ff HAP OA YA Gf 
“yA aPKC GD SNE AF YI asik] !g 
. LEMA LPR aftteo yAÃo KI ogffK < 
EE E 
.114 f€ ÜatRS Ip meda! potul¥ fpealf Fë OZ - 


.328 f€ ÜaRS Ip medzleGABERF 21 AS- 
.370 f Unadkz gj 
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«LPR df U znEj adiR +NHTAIEKET A yA 6 aA ffok < 
„LEMA LPR dj NEEDY zat GDR K GEP fifok < 
NHSGyL BLA Kfgend KEG i Z4 kev 1f KizREfNAZAT K i 
. fold ¥ PRA š fee KUAGaAHEAPOE ã AR atu ÖÃ GÎ af 
IhIRfedEPCYA G AD Af FE YA G > 4j ZAYZAK LFi\atgnANjedî afrA 
[EE Lyn Anî IPyAAErDE o5+d# Geng š U LE NZ adj dfn > aedÃ Y Af 
affnlf frit SA +HDf T !g yAPGf KÛS ytgk 1 pelg NHjiGE . LteijA KûgRljf 
":Gj(YQFE uÃo Jajî fn LHIZEZHA EAA .1 adj 
LJSfA UPA !qK HBT DYAPP JAK! o :1 JEL PND FD 2 
KÛG f 44D I ZZGR|K tddldf yÃdzt BF +B DXED2 ezk +f Nj 
.+ def 
Î !grEDnaG 2 fUDEHKOR KÛAGAF YE yiEONÎ :1 Jeff] z ![@IEU Fi ° 
FPR Goyak O BAe yf Of HD iT ZAF aAdzriBf KEF 
.!{ @ IK EpG 
A : (RRP: Resource Reservation Protocol)fNHEAY FuFEWUNNNHG- 8 
> ğÃ RBSf KfedEdyRIMuItimédia yf Ya +RpDUEY TY U ez [ ZOSéYyAHAKer 
SEERA EER af ANjFTP yAYAKer .OJeÛF zp 1 AAÛ NJEPR f LtdiyAyAReng 
ÃDyazKES KE INILK LDLFGHA KùgRiJf 140d NAQE KELE LjnK Ga 
L2 RKLDIIPpELLYEO KA ak SfRNjyok KGAFLPEPCYALJ DDNN2 OZ 
2 ORRP fPAQEÎ ZAULESQغyAAKenK‎ daRÛF Routers 
LJAAf yo YA AKeN™E5:(ARP/The Adresse Résolution Protocol) UNNNHG 9 
1P KdgRfIyAtAKenk AZ fifok OSHHDS KjfzdZ 


.34 € 005 RA Û TDN tzdff ap Mer fpeRf O5] DE dp! e :anfdn aD. 
735-734 طارق عبد العال حماد: مرجع سبق ذكره» ص ص‎ - 
735 نفس المرجع» ص‎ - 
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riEENIREA FEAFUN NGEUHES TOF 
Küdad! E Lk DL] !gUOK! ZAG HEK Gon IZ ae! ÛF yf YEA Lb 
KH LB ZUG LG 2 pioypf KEE KÛÜZXAZenS RU LE +aegÛF 
.1{ @ KG\EhNIPPR GH AoA KEY Î !q GAT A LHZ |off A GMA AÃ GK A[ PÃ 
:OSESNJU ezji HN 
: Kef IÛEURIEUŞE Nj 1 
PAL +ZAAÃ YT aX Np jZRfo fanpdz FIL KGONG fek :RI EL FUE - € 
Kapil +4 JX! ûnK ÇEN laê OBUFR ü AL QER ã2 azA 
L Al Î ZA of LEP K GENS INL HOA . fERER GE Ae if ADO PTS 
yIEIEDIDNEGOf DzdXfeT Lp DNHiEGEUATM Off 2 aT f KÛCS FO 
DIA DZ azfK fp lap !+UAZAEWNB LS LDLES || !HA KEP LAIpPS Zz 
2: ON FILS KEEN LEG je YA ÜUAfNAA.' YG f 
|| AH GEE K UDãf Ö5 fe KEES YADRDLHZEREK :RijHdiE U JJUE 
Î !q +8 ÛBleGER jA jeif KÇENVEPDLIK +2 dle ãaPDKEjAÃ 
afl pA U RIDE LRA K GERYA SET df az U fezif \ffzfdZK GENS 
af dYAEEIDGE nif A KA Gp! + AGF +N eA . ¥ Rêelğ KeÃ 
. COADIRAEK GP! E2 yA IDYPP 
LD Û ZY nöNJj feLLj ay 2 aT f KNEE 2zK: [dffz PT [EIJUG ° 
Rf LF t25 LDÎ lad O f NBO Hf arf z }jyüP yalî E ! HOS 
.FofAf arf aABKÛ + ES IHNjIGDIE 
YT Ö5J| Ii ã Û yiBDRBZ16T aDpînÃ Î ZAG TK FES NEK :QrlFEIGUG ° 
Gp! K ÇEN IN lok AÃ Û zf NEO + DEIZGZEGEÛF LF RE KG 
|| Lp KjffenlEE! f25 af eek GE nj AKA 


.306 € ÜPFRS Tp ned HiaerHUF lafpiif : Ri fodifoaf - 
.308 Bo71 f€ Unadkz dj 
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GjZA P+ AAS tpfE OS YXK Uff U FRZDF GHZ OA :RIRE LJFFUGE f 
K GjhÃTEDğjAÃ 2 aT !î ¥ ApÃ 2 aT dê nF Ã LjAgf A NDF Gp KGihyi 
KÎ U Ljhb GÛBZ GF Kã aPDK Kj DDL jê A ÖzGaÛF LEZ !GHT 
yf Î u RdzfînÃöÛ NJ o LI A+ PAF PALÎ + FHF + EFS NBA ^.1 pizî KjR 
NLA .KüdaRî Ã KG f ¥ RDEEL jS Û GÉ ÜT ZAD! ğejj j ê K Gj» 
š U LZ DOG YOR FILE GFA GhyaaRf |2 adPf LDEIDA! 1N 
br t+EAOEA YILDIZ + Dy SED ZRLBANREK GIDGE Û aA¢f yf 
GBpeO KEDE yp! A! FoCE | aE ON PIA . GHiPZZA 2 eA aFeRf 

+R UK GIDA GÛ EIR SOG YETA.2 a df i 

Hite ÜÇEL FUGjÎ a Je Üc!ie SHE: (18 !eb UIE 
AAR UKE 
KùdadE K ÇEY 


\Fpnfd als LIER + pro) Î pnfOF LIERUF 
Charge Card Revolving Crédit 


Discount 
Card 


Prepaid Card 
Î 2 HOHFPAPIFANY HNN [ÛL OSIFFIN FY He UGE BIRE DON] JfFAN trt pû HE 
„26 t Û006 DEFHFEFEIFHUHIEPNEE 
az KHNDUAGE az KFORA! AGE KHON !ot ER URS K GENS DIKY+TI!S JHNJYT o 
.QOT > +zf A ÛU’ ap LEF TI ZAC off 1T a5Ep! CKÛ ÖRf ONjt AGH 
:ÖNjK ÇE+ZIZAÎ !qafp[ Û +nj YÎ o LHF K FENA FHA 


- يوسف أحمد أبو فارة: مرجع سبق ذكره» ص377. 


109 


PET ÜEHDIJY a © Kite ÇÊL FUE: (19)! U1 IE 


+R üRpKGONŞY a6 c 
+ f 


laf ! ROR KET A 


Î 2 HORE Ki ÛL UAE Fite UES DAHON] gfFAR qaz pT HE 
„27 t Û006 EFE FEIFGUHIEPNEE 
Dê ÖSYKKK GS LAE Lp KY AER 113 LE l2 ANj:RNBHIÛEUFIE U 
Lo RR ORF +A Ff a DFA ü i DFA ¥ Ço!î aA apf FA ÛJ 
| TY FNS REA || î DALAerÛF anjA JgrDDZegÛF yirigÃ ü ok a! Bê 
NIZZYT ob aT dk Giarf NRK OR LDfzNJI !A Ff af i !g Oe EHED 
Ya ad hEoT dO RERENPZS DEG DaJERES NRA pif af 
.|| HENO OSOAeRHS 
ÃDfEDY Go Î !4 if ¥ Go LHPAL yFotOK :KiNH EIS Ef Jaf- o 
Yof YGo LHRH ¥ fe yD :yAZ aT dš Û YE5! DÖ5ãaPDK GZ 
«LAY Go Î !oyZf 
‘Kg ct irf DEE ud 
DF GZZK|ODYRF KEE KÛAKAZKerIgFEY tf KGeTHF LAZ ZABNSK eS 
E A P KES LA ZAG! LZ G4 JA SET +lg4 +d KGeo!f yAAen: 
!ofgl#4D a +d K Geo! feng GED ini K Ej Î !o AT A LHš loRfA Gj Ã 
KERA aR Î !o lt f SBA KFUS yApAenesb fo I !g NBA UKdgRLF yil 
KÇNp OB Lin K agRÛF a +A KBAE +û A + A[ P ÎÛ ZUGDXU NA! 
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yd Dë i ÃorÃtùÃer!Ûf + Upa K G0ê zfKK G\BNSET yYAAKeNER Š. agfAÃ 
|| AH fof I ZAC +P LEE NJ LHS anf G.N) !4€f +A EOI YA tp 
3 jok Î !q SETaĞdZÎ A Ã ".KùgRÛF ars +d KGeo!f Gang Gj OFS GAIFNEAF 
2: ENP NF LAZY 

.K @iBağÃ K IAS Ö5LAYA!+ Af LOY ã3 AR dš ok 

«YP tOZtAA LOAFERS _ 

.+ AGF K ÇE! A+ aer Ûf an FY GT TÛ Z4 pajA+ eT! r q_ 

: ON lq +GEK eof KUAYAGeNk na j 

YGF YE + SSAA Lyk 5 lok ORF + GÛ DH fODETRF fad: HH IEPAHE_1- 2 
: OF y4TIf yUP LAY !R Or KLA Û der! ÛF Kù dêdjÃ 

i ABI EBAHE!RLO)!P UIE 

eG 


HYG f 
(Fed! !G elf 
laf | Se |__ FEF aI Rf 26i) 
_ e | | ae 
(Fela! !G af 


YN FET yEra] qlide HF MUN PT JIFESFD- Kang ieee Ui ExqebêşeE: pT HE 

.321 † Û004_-3 

LjzdAEGNGFPR f 5 RO LF +Galf AD! OOF ãKodZizk +c Î ZE RF CEL jft 
LD ZNIgY\ ad] !g! af AD AOE IHNjYG 2g yIp|| !A a Rf ORM NIZZ O ffodZ 
IPO Gp Ö5+!a!î AD! BOF ã HodZfeR f i A2 Noy adf jNjSp aK 
yolf PBZ ezk ORA Encryption Rf +o + +f tof DPR f 5 FO LE Rf 

:ODYAK! ê GDY HET AIA HPPR BP Rf RA °. Decryption 

هيز الجنينهي از آخرون؛ البذرك الالكترونية دار الفكر الجامعي»الإسكندريةء 2006» ص41 

.367 f ath Ip adtleGATnaf 21 6 2 

- أحمد محمد غنيم: مرجع سبق ذكره» ص 321 
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y1 ad BS! o ofA eIHFPR Bi! HNjOS 2 Rf KE: UBF 2f £ -D 

tz JG f JYFEA FPR GNjgY adt] !q PAA G eGIIFPR G+ OOF ago 
IO2 LEK! dof LF. +1 af ao || 3 FA +IFOSFEA EPR GOY ai 

ORS Gof LJ DL JDCGIAEPR f ¥ DHS RF LAL NLD: !HENEDE afm E Y 

OR] GÊ U5 ZRF O5 EER A Njç yî adjÃ yî ad Lîrjî ã8 afd FS Kf 

LF! +IFDZA dF LYK GA yFFejA KüdaaË leyî |l 3 ffo 1 ZABIJFoOfA yh @ 

. AKA ¥ OK 
aK š RO LF KEY ADF FN Lb :!JIE NEI USBF ae £ DEF HEU 
lI Nig yt ad DRS Uri OBOE fH ag K DEYA eH !Gaf Y1 af 
I Hf f Of ORE HO fANNPST yo yA OOF fnd Nf G el eG 
+ SAA Ljntf LA#QEıd#neb 5 |o5 ¥ ADZF JHNj OMERA . J| ad 2 2o LAAN) YÎ DPD 

.LFOFKFA yrHê 
+O Yo LDL} doDIEA# RA ADNJEO EPR f NIC |5: HH IÛEUSNE_2- 2 
RA .+dÃERHÛF 1d Ho yiR fHJÎ ZZ DŠAÃ Bik ADE aN Hf f PTY = $jÃNj 
ÃD Flip ÖQA!f yiiRî yT OSGINDYRB! G4 CDIGTDISZ O5! aar!Ûf KER al ¢ 
\ganPêZRJ| !HA .OU PT aK OKIY+T O5 BEAD UP LIZ NFerA NFfo KE 
LDIF af yyK ADK Ae jI FPAA NatgfoK JAE df yk LIZ foFPR df Lo adZ 
Rf UP FPR f Ljhitek NEN A eg I GFEPR GI! +ajegÛF || AA Ngan 
EPR GEOLAERHÛF yi aK IRA `. ã aPÛf 3 |oRf YJEAA GYA GÊ NEK HA 
.1 JRE ag Rf DX j 
LJ KÇENK ÇET A 2 af dF Ljhielf IS ELD :AT PIAÛEUNF! RI5 - 2 
Küoff toT LHHEL 5 |o .KdgRUF LEA KûùgRÛF aa GiCZRHK ORF KGeTIA 
Lp yFGAFT T IR thfeaAAILHZ RA 


أ - أحمد محمد غنيم: مرجع سابق» ص 325 
- طلال عبود: مرجع سبق ذکره» ص 103 
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Î ZFS LELjANÊ ÜÈAn!î dgAgig +zd! yf K HBA HZZrHQ3EAS :Net Cash* 
Uf@ed Net Bankep[ A ÖÃËeR!ÛF eH as Ghydakf ã an5 OR Coupons ¥] 
!dÃeRÛF KGBf Î ZZNet Cashate.% 2 +A VIEIXEFOA EI Net Cash ¥ 
.100 LIYE LZ Û NAK GPP ACK GHBZÊ !qyA[ ADZEletET KùükoRf let !f 

|| eR û! pak K GieRf BA Ü Ef K@IDf OFGS OAR! ¥p BE LjNjNet Sheque * 
.KqioDÃaPİf KUÃYÃenp ADOÃeR!UF fiES yC GK yok Lt. DELS JHNjÖS 
dax! fElf KG O5 GE yFfEb I !q1 af LHY@E yok lONNet Sheque BHA 
.KGOY T HARFARS LHS |oRA 

YT! EBAY kA iKdgRÛjF az +aler!Ûf KER GonhOS ePCEBELjANj:Net Bill * 
.KÜüĞoRf Lpltedp FpEEEEBIEA lee KEP'S RO LE YGF 

+ AT PJA LEO Lf yok LfhyaA UD fp 2A OZER ALjANj:Digi Cash * 
.1 Gf Î HA ADAR KELÎ ZEA . LAYA 
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YALFEU VAI IUDFEU JIY ANT AI IUESINEHEFEC: KIREKEENE 
Š5 CitDK DAD adî yf SF +d yr pKGPDDZCRÛ 5F Rf Lb 
OB! 4G! KfeADRJEPR f  !ot 3er oUDIAPL DZ $REodF LfAFA KAF O5(Ojo!f KrAf 
+ dja DXKE pe5 Ofer ÛF 5 Ff Rf OF DKS LE Y QAF A KES pip SAAHK 
Ãrpî Af tnegBy DRA o erf 5 Ff RG. hyzgyUP LHIZRAGIIER f KfR 
. \êًn!GheTEDERIZ NJ Hf Gr a!f 5 |o SORES YOR KFiZ I ZATEN 
üUDYENIRENA FNLDIDIYNFE:UN Ef AOE 
Î zq yJ 5f D5 elf 5 joR +4 GU Y fn} foDlpinyf KofD DA! 
yil Ö5LHFSLDÖzHğ Ln! š ğoKA ÜdJeRHÛF yA RET T ZAC FE eGR FT 
Î ZAP! age 5 jokI ZZegeRf Ozh! DUIS URGE lpn O5 z 3 A+aagF ¥ fn 
(pîn! 5 jo OHEA . GFzAA Gp KA CFOTIDA FEA ys A+dlgF effqa AR dz 
:LFPAOQENENS 
:HRNÊFNKDODNUNE- 1 
(KGP AD/PZUARGE O5egAKLDOZAORf KEI JAdFA ated LZzZAOZAAQFE yur K 
«tëözÃu Aq aga u S5tistijk 1e T an URGE 2lj AZA A !f O5NJEO yp 
Rf n} 3R azz feolf jEAKGT fa A aga LZ a@llf Ö5 2 feof D! AoA 
ã PU Y nf 1 HAG 3> GURET ZS OA A URE CS!aaAgFENFjoKÎ !oÎ A K 
.+ddgFO5 
KG fîajÃ aE Ljhi (IEF yA o GAOT 15+ def yA eulg1Apn!G Le 
2 feollif LAU PRE ACEo!f ANjOAeRÛF 5 F Rf epA ö |oaFa Gf A fpazzÃu Aqf 
Yap T ZAK LD! aer ÛF laf T ZALFB2 feollif JT o fro d2s loaf A UUPQF Lj 
Rf +aalgFi ZZ A Üpin!f OK 3AR affe tip} ngf Ke GBA) \pn!f Un5L}z 
yqK\ffzfdY Hn OOK eded 4jy KLDY Af 1 ZABAQ2rS GAC CIGARS A K 
Nee A KEG YDS Hf YFT!EHIDIT ofû Kagaijf I ZK GRIF yhA š š KÃ ugg 
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lpn! NP LAZ |okT Rf LFelf Gr 2 || HUTT CF 5 |ok OCGA LEGA NYA 
.!HRhIZPA[ N 
1 nN z RBÖYNGI ÎÛ AHIESINEHE- 2 
lakb+ nep Î IYA ADDIS RBI DEpZÛ +ë lee CG DOZ 5 FÊ Rf Lb 
"yA fNLEK! G je ¥ BAIA] IjA . Ln LIZ 
KÛ KJA K BZ GAAHKÎ ZA diff KfGenÛf LFBLfiîn +P T # A UT YF yip* 
Domique ) LES fHNJOS3B fpÃ .!Z2 NRK ÛF! +iBtpleAT Ala YGHf Î !ginGh 
.'ePCÊ PT TZ ORG ABSA! FP! LZ U' fe LAalf LE fof LDZ NNcollet 
Š RO LE UE OEY yf A yf i !qfedF LJ fDi DÖSKIgRLJF af LDOzb f 
1Z Ö5! DHE Ã GifR fo Ö5 KdgRljF z45 LDGE .NI GF PF LfRMES y+ GpPPR d 
Nj GijzOGS ORf YGF 1 6 KAgRlF OCFPR dš2 a0 LAK BA ack 
.+dkf nf Î !o¥ aff leAevr I !qi fBGHDHIpPZZ arzk ORF A UL jOPPR df 
Kiz LIZfenaZNy}) teÃeu aDafiadt dc (pn ¥ O hz Of izÛF DX j* 
yab OL + NDA K fp +T TPF t i KGS .tafRUf A Kft :Ul2 apf 
LIZ ZÃot0Z| GI LD :ROJE 2 KuEP NjÖS YAKS ath! ® ÜUju fe atzf Lip diz 
akp FE || GILLS THOyYBDJUP A ABS AGF EL OSYBZAGTE Kfeg DIFC 
KIpIA GZ yg f UG QIRNEA.ytTaz 4D KfeG ¥ LNIAY = Ijl EE LAZ 
|| din Ö5 garelf qad K HBA yo! Kùgaijf i !ga! I Rf AJ ÖaBdyu Br If 
ak! ZAF KùgALjF tiatiparijk GIjLHK .+|ğolf Ü !g9T A ÎÛ fo GS Yji+AÃ ya zAGRA 
Lic HERS Kir LEP KERGE (nne A 24D! jefof  !g KT ad 
«(nî IEG KdgRijG) 
K AAR Û ZZeted OÃerÛf 5 ¥ Rf O5! FPR df KFA ue K\pn!f + aE fePD 
FDL DiC 1 jpedF Û DÛG A DFE RÛZ yt +P! aK ef 
Eh ORF tagef KERDE DEAAHR HNGEPR f LFazA (AAR NjYGER Û 
.1FHSKUQdAQE YAX] DE a 
' - Michel Badoc et autre: opcit, p p 171-172 
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:(UiqkKÛEpE ã FF HODFEFNDIEINUE- 3 
+adF UIQ EYAR an NEBÛ BêfazeÃ[ hıpîn!î +! dya DUER Y anö] fo 
yf ANjAÃ + dÃerÛf 1 RER +izf O5aPÛf YI I ZegeRf Ozhğ yniYT o5tnfgf 
UTA KGPYJAÃ KERG BEK Niyazî UIL HHEN!EST 15A UÖZerÛf adj) 
JEP ü! (tq? AD! zp URGE! qêz ]5AÃ ÜEjEPR Û +A !qfÃazteA[ N daigF 
NJ š lok ÖRf leA[ !EOZERHÛF yazf KEE A KGG +3BZ ZZ NAQE LFS LDN) 
f Kf P OSI 2 || !R O5OZfeK LDOZğA . dÃek!f GjIGZDE aGEORf + dilg LZ CG af 
yÃGS GNA .NYfÊ ŞAÃ NK KA Kd} Öz Üjğek ¥ JFDÖ5 ÜpA Ö5 URF 
ano WRG fzš Ã .KagAlf I ZA dag yÃayüP LpyazDAHok OJeriF 5 Ff Rf 
ADI fi š A Rf Û ZZ@K taalg leAT ANj URGE Lpkg Upîn!f KEK O5 + FYe!f 
GEDA ! azig URAL DifecÃ ûf aL KGjÃ f fefÃ DÎ ZY ÛgÖÃerÛf 
dpm! LDYAIY LOGE . Gn! LE Dif 2 5 ğjokR Dre Or 25GUARGE Lf oR 

1 yi KGEoÜÛ HEYEbgS jokÎ ZuRGF lefpÜgNj 
(pîn!î ag BHI ok Î !gÎ A K LD! SEH yf YEAS yk +d TÛ ZA 
Ljfnl O5! ZF DEB piz KR CHEZ yi Kk A +I A Rf Ã GPK C5! BA! 
+ DIA KUPfOE LjhyZGY 5 qok Oz! AY Ln! l@ffg BEDOLpA 3 JiK A DezgAf 
N2 PzK YT o BF Lpn!GNJA .KG@ePaF lpn ãAR de yrDLHZeA[ yu o 
UiRJZApîn Ö5 ad df Li oDZ 24 ö ydğldz affg YPN ZE DENJIE BNJIA zëij 
Î !oyÃA[ Af 2 rf K+ BFLN! lape LDIRK E BK SA" ûf CG 2 5 oR +d} 
Ö5LÎ off LDS DINE ytpdfif WP yg ljAEDPIf 1 Afo yg lites Pf 3R dz 
LpazAÃ .\fo Î ZRPp YF UALNZ 3A tagBDPF aAolgt LAIR: LDY nö n! 
UGE LHAGBUTT A2 EA Ö5G+edÃ GPNIRNA EPS NfODINOLAeRÛF 5 Ff Rf 
AKU !R A +F Ln! lEffo DEDIR 5 Rf Aol Û ZAP! || BAY ok LS LD 
Dj 5 Ê Rf Ufo EPR f T D +dJERHÛF ADI IAAHRÎ 5 OGD! fod HThK HBA 


أ - يوسف أحمد أبو فارة: مرجع سبق ذكره» ص101 
- طارق طه: التسويق بالانترنيت و التجارة الالكترونية مرجع سبق ذكره» ص 280 


116 


SHY jA Û LZ teÃeu f KB Gj ak! 5 KEY i ZAF KBE 
Ö5 kT A LD AT P (lpn T lZAeituiã aPÛf aT Gf 13 A LjfeÃdF Li GF 
O5yuBDEjBDK! Lo! I fo A+P!f BAK ADUEGyIp|| !RA .leKFdA + EAA FIYL 
NYT HEK ARS A Rid Laf 
UDF! BÎ HEFUNHFEAIT FI IÛESINEHE! aq E:T Ef OF 
yA KAA ZZY nik f5 ARQ ANj ADSA f fi yf CG DLDFzD 
. OHH ydtjo ADETEHEANEK! iz 5 PKÛRF AAHRf EPR f + ae! ÛF 
:FUNHHEUUODEADFEN fea TIFDEIDHFEIGYERRS - 1 
yan GAfEAKjEE CaDbtbispsk A +A A 1p KÛÇ f axx Lb 
t oll DKT OF Nj Bš. šAÃ f ÖO5OGLY KR Î !qBHGHjOBYTKOR JÛ KET dz 
+ Y SEU LBD EBA yel Î !gYGit ÛF GjÜIP LHX KIRIN || aoKYFEA LE 
":Š5aFkkLHTT ai ZA !R . HE UIELHySEY  !gDIKORf 
.NeRUANjES+ DHAKA YSEDE f ¥ GOGE ° 
GAAHK yank Of YOY A HDS HAZY GR f A DÎ ZEN OF l@fp ° 
. Giz ANT OF LjGEH +4 GÛ +izf aki ZA2fPKÛGÇ Ff 
«1 AFEOSK CHBZEA KEP! A yDF š KOKI ° 
{1 QOFEO5KGIDF yzgAaEZ#A CHD} ° 
ĞB!@RNÎn 2 ğkKÛG Ã Kješzk! fog GALES! IIE OFS xl 1 af KIEZfQA 
GAAHK 2 ûr KLDL}CÃ .11 OF O5! JEH toFP!f 26 aazt UPD UIE 
yÃT Af Û ZA2A!f GP L}lzazk+ jp yazî A 1 U Lind iff +izD DKÛG Kf 
SBA yizf GOS ORF K HBG !oÃADIIT auf Î !gyAÃ[ Af lafp" DÎ Z2 azk ORA 
I DT a Î !o LJNBFEAEfp ONjyAT Af lefp LDA Lil]! Ug UGST Rf Kf 
ADE PTY Î !oyA{ Af yf EAL DEIR! !G ADyu A OFT FE yznö Rf ã f0 
. YO ydZXBpûz +dp 1 dA 2 ûr kK OGEA Gijo NIG LE A Gj) 6S ORf K HDA 


أ - بشير عباس العلاق. الخدما ت الالكترونية بين النظرية و التطبيق» مرجع سبق ذكره» 155 
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LHHAAHRS yUP LYHBaTA yf Î !oyAT Af LIALT af LOL FBY ADF z gih 
YODA ad LAZYAT ADAR! yT LDyjAyA . Gi izDZCp 2 ûr Š LDN 
Lye apf Zef CFO DIES. ¥ |Z Û ZAF +E 5 FÊ Rf HIK > +AfA 
Ö5!FPR df IGF A .Gjdš aff yaa 1Ã LJGBA LFOZA Û BY RF Lok 
KGHRF ffod af Y&R LD(Bowman and Nara gandas 2001) LY ã aA WaRf 
: ORF š |obynzî CG OI !HA^. ‘+ Rf 
. GHP AN zDNJaK] yÃo leGoyF agé5lefEGF 
EBE +o i Zia) DIeg!f Dplg¥ ORf A +&Rf tPF KOGLjO5++oGd} 
¥ Dk Û Rf Did tEqÜ5HaGdAÃ (Dio 1 FE Diu AA DÊR ZAG 
.1 eOTHYSZK 
KGB Î ZZJAÃ off A DHjjÃk +BZIZ Û Giz † ofp ADIGfn +HKBEYAOZEED ° 
. DHT RS 
KG? ADpESA FEU (UP!f I ZE! fF KEEFE O5UEPIF A Hadid} 
. DH FÊ R AD 
o|g..+ DH LfzfgA yA GeT DAZ K Af BK 
DEK CDI +B BEK ORf KE OF ydBflo!f LZR YADOSUEPLYF ° 
.DfefepHEE Ö5 
«AEE PIED Dur Rf Lp (fin ya} ZA of 
.2A !f RfoK AD Ã OG! df 
!PIf pPedBdef A1T Gif NEGof fifok O52 pdf fi FD DISE LDR LjBILHK 
Gif DTT A0 + nj) LBZ NJ Lj LF A LaF ÖOSKGGoUF HNjOZ Hf 
ağk OGGEA .+ dkt @| FA PHJXS4TNHOYZEY A .yaRf LHERAS K BZ ZAZA olf 
i ERA Öjğof KAF Ö5 DRfok A OBDAZAT Af I ZEEE KÛG Ff GAAHK 
YT AAeRHÛF KGPIS 5 F KLJBOS+ o let fog] !ot aff GUA GGFR f 


- بشير عباس العلاق: الخدمات ت الالكترونية بين النظرية و التطبيق »نفس المرجع» ص 157 
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13 oSOÃegÛF 5 FÊ RF LDS 2l HILE . KÉ yY+TNS Rif 5 A Rf AKG 5# Af @ 
:yüP LB !Ã Lên ã AR dZ 
+P O5OZerHÛF 5 & Rf lefpÃ eGL] ZETTERESY EDAR DHDZ BEKLD ° 
š jokÃ NPLBZOEEN SFE A P A NIG! + RAG IER ÛF 5 jokAÃ yizzf 
. Cî af KER dš 
Kfefap EE LpIHã 2P JERS JOA ars AKAR ars Oe 5 Ff Rf a3 ° 
„cf pn KfRK GP A Q{o!f KrAf OSA! HE KüdakAÃ GeT 
+E AyGEAÃ KA ak Ö5akp y+TNDEKOZERHUF 5F Rf E Kf P Lh 
DCA z afû Dr ak yABDZIRS NDGE Uf € PÛ EHS 2 feUD! ¥! 
. (FDL jk eBKA le@ATaZ | ru GAAHRÎ KIÇ fro T F HT BZ 
+ fof KER yÜP LjIZGzk A KGŞ pA! Oleeif SA Rf PRS LB ° 
I DI qajA + j dF A + rf LIFE Gz: öŠ KÛG fF KOAAHR + AAA 
aazk GORJPFUOA Lf ok O5K KS pzfAp I ZZEkK ORf KGET ad LA .lêَn!f 
.(CRM-E.CRM) @AÃeg!f OHA !RLE GA +AZ6s 4 Rf Nridz 
+ë AU Pf YEQEZ alî U Hone +ALL TÛ ZYSOZCRHÛ 5 Ff Rf LB 
+! Ö5 NDÛg Ü1 YRS 41A JT G yë ok LK LDYNë OR & f A 
LAZ T ad NK Cy +ZHA CG 2 LAF!G fA Kydd ad OZEY 5 A Rf 
.Î Af tnePENPKKGP 
:(E-CRM) !NAEÛENpUDFFABUNS NF- 2 
yîpZOFG K GZ zz Gj Un KERE 5 RO LE Of Yk ffn YzT f LING 
Ğ5 De yokAÃ DEA LSa Ã ûf FE ãaPDI| RU LE + ol ¥ në || !R URE 
LAI KA + AAHRSf Y SGU LHF ZAOAOHPPR f ÖByo!f LSA üjğjo Kau !odeTf 
+ FP! OTF Lol FEA 5 BZANj O GÛ GiRN r lerHÛf Cf KÇizf L@fg Ö5 
YA EPR EDK! o Dhol A Cf ¥ ÖIGEGB . || Lip yPp Gf A 5 Fî RA 
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Bd] Z4#-CRM ( Dyche, 2001) 2 2Z! ® . OFA || IHS Ljhë Hf KFiZ 5 BY 
1 " JERÛF laffps UA ÜenjÛr A Kê Lj 
|| Hi CoZAÃ 5 R&R Lil GEhyv A ÖZR öŠĞoZf A || i LjhyZGY BIG! LJ || !R 
1zÃBOZUESS || iy LPO fHNjUEPÛ || bp EEK ÛR A 5 f Rf LjhiXOP!IG 
*:ÖNje-CRM fFASGLAA.NPp yo aj A5 KK GH LIZ 
+ o UBFLA yzÃRf YEAS prj yk LAER Lft dRGBEÇK UERIES ND" 
LPR SORF tA LjipëéiajÃ LjiBêf CHE | DAF KEG I ZIYUUY Lj Lob 
. lh a! Gj 
Lp Ğ5.+Uf aRFA Oe ENG + aer tteT!f JGR f T Z%-CRM K> 
VPN Î !gKÜÛT Anpedf +A K Gof A O fHHGedt 2 gfÃrf A +a KERGE 
!+ABUZMNIPPR f I EER YeKLDYNSH! UE KERE DE] ZAG Dyar 
. i KÛ & 
i RS GZGd aPÙf KÛGÇ RF YD. A KAT !GZFIF Y FY yiaiFPR f Lb* 
3R dšlfectBkAÃ . Cûdî K CDR + jE UDI + EDA NY ADB yf 
+O jin JF KJEOPf KEE yJUP LIOR KELA . (pîn 5 jok LIFFDKGP! 
U® DE ChE ORF Ger KEE Db A ûf Kür KYAZE|IEI 1o} KBdF 
. KS pzjp K ÇA || 1H4 ff SPK KEILGNIYE 


YEA KjAEDyÜÛP LAHO yaK Fi zf leffqakêki Z4] 1H5 lefpL DILÈ fp GYJUP Lj 
+nafhygitf LAY aK CHDK let f LjyznK (e-CRM) Ü KOR A eg iF 
!lpe LEH .DiAYZGYA yazî || !R OSGRAYOZ Pp Cf NO 3F yA iat 
KHZ laffo LÃeKS 5&4 Rf 1 aiwyzn I Rf ANj Wu DleA[ Ni +BzdSS || HS 
GIRYHXKonLjKJALE NLD KERBA A yc KF GAAHK KAI EPR GUI !R A Gf 


'. SRINIVAS ANUMALA: Advantages de 1'e-CRM pour les banques et leur clients,4 z voir le site: 
http://epubl.luth.se/1653-0187/2007/021/LTU-PB-EX-07021-SE.pdf, 15/04/2009, 14:45 
مكتبة لبنان ناشرون: إدارة الأعمال الالكترونيةء يوركوسء» الشركة المصرية العالمية للنشر-لونجمان مكتبة لبنان» ط1ء 2003ء ص118.‎ - ۶ 
(بتصرف)‎ 
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Bu KGEÎ ZA of | APDAK ARS yazaeg:Ûf Kiz LD ® aD 
«1f \pinhÃ DIED ağUKî ZDNUKK BÊ LBZ 
ÜDHÊK EN ŞIÎ ABH IÎESINBHE:KIREF AOE 
Kllo dDER KEP BER + EjG 25KotD MEDE 1IAAHRS KfjeKRf Lb 
.CÃeÛr CAF hb !oyAT Af ÖGEA Di 2 
:UDFAIRUNHHEOAHIFPDIN; 1 
OZ GHFDA! yYFEADLY FDIUIDK GP GAR + BEG SKoth NAAYRS KfeKRf LB 
LDF 1 RE yYFEAGY ofa KGPf yd FIZ OGRE YPAGEAQHBY SfHF t+PDZ 
YAU Hoyê f ODAC yan GHESRI tPF KEK OGAg KtqP!f U’ ez 
. Gj Di AKQR IAN 
ZG + nifA AAHKYETDIDTADLPA'; jy z4 aja Ûf + Pf KGK2 RzKLA 
" Ljiolêf LETA ZA of LFpKEEPYS || urf JA UGLY Ltda HA 
Pf KAK LE CG af EA Gî af KÛĞ Yek KJAJIf feta PIF +ifeR g Lp A' 
foÛ ÖÛf 2 feT f 26j) ¥ KOR YGZÛG.ã aPÛf 1i KÇizZDZ GHUFL jO! SHI 
KZ LFBNjZA Û aPÛf 1 Pf KAG LE CG a!f RE !!@ Ogi fEKfp(ATM) 2 af df 
LIBA T ofa \pînD Zû || fafg OZZEXK fp +R + Pf KGIK yd2 PI yz 
Kd Kak lEpA XR tou jA KAHR f pnA OZR 5 28 HN. KE ¥ThH dag 
GAAHKK PR f +RGK2 af dUGIšrayport and sviokla) LAY aRA UĞRf + PPF 
eT f KEP I ZOR FHF t EKA KHFUS +ifryüP OU 2 fT 
OUF 2 feT f GAA¥K yaya JADS LOS HREDIEE 1 !g KEDOYA UIE 
Kiz IHNjS ok XA BE 2 eG df lefp KTÜÛK dIDFAKXFZ >1 3# UDHKOR fA 
yok UHI 1P! KAK REE KIZ +P! KER f + SNXDEFK! nëî N. Y AOS y4T!GD 
Ké G DEŠÖT PTS YA GDI dF +3 +P KAK LARS af KlARUf akp 
Ké OIF HNL CHL FF fro GLEK DEF 1! af LDÛg. Gf! LEF oL ju jA + fetf 
Î ZEKS!SHI tP! 4R dLDGE USH tP! KAKLE Oof Gr 2 1 ZASGROE 


أ - بشير عباس العلاق: الخدمات الالكترونية بين النظرية و التطبيق» مرجع سبق ذكره» ص 140. 
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CA EE ANjt ajerÛf 1 PDA ğef 2 pf LÛ UP! 1 pPeayaXû Dina K Çı z!f 
(2P CHS ap yY4ThDHES LDN LHHCFP!S Nedzfin BEE K yur A LFBJRENN . ‘yena 
KP yf oi ZACFPYZGK EIA YEE SHS 1 Pf KGIKLDOZOFN. Oof LpZIAZ 
G0 FPDX DE djÃ \RGF ap ¥ zOjyZGUETNIG f 1 GF O KLE Af  !g 
+H +P! Dep Gl 
:LFFLEN HF ire qLDĞIDJEDÎÛNj 2 
LIZED! GFE FRED EK Gitig 1+OZY AF +FPDZFHAH NER o pnÃ Lb 
GAAHDIAR af yf 5 RO LF | A DEH CAF Ep! aer Qf £ REP 
2 :OoN 
EER dT +4D yid K* 
Cf ydyARES T Ff KANG OS O LFREMf AoLjyu oA + ef KEE Lz K* 
.UP!f Î ZZ 
.UP!f i HZAADAAQAEST DIKE IFES 
.+Zf KfRKGOZNS OB! A Pf KG GF Lol K* 
.† op 2 FDA atk * 
.+ r fof KEAAZIKYKX* 
.UP!f I HZZFDKGeNSTIg* 
yd pn! CÛ if RAK ÖOBDEE A ÜBÎDHD yax azzki ZEKE NIYE Lb 
LDY IG OoyaRf CA z= Î ZA! IHNjack 2 FA +e +qP!f ROY Rf OHO 
!FPIf ya yda O5 yn trentA tarp F1 firi FEES Lfi ahjA Lint LIFES || Ci 
KùüdêRf ADÖOHDf yÃcdBZÛAf LHZ!G 5 BZ2 prj] A Ûr fe CFD! ae! ÛF 
Ğ5akp yETNDEEK ya ¥ aA Kfar yC f REE KL . yd Ö5YT ok ORF + BERS 
+z} OZZetek ORf 1E KHER Ûf yd Bb yT Kür & Z û & 
. 1 PIYA 


1 حه سفر: مرجع سبق ذکره» ص ص 23-22. (بتصرف) 
93 خضیر کاظم حمود: مرجع سبق ذکره» ص 220.(بتصرف) 
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d4 od KEKÎ u oK ORF ifn yqÃzf afak yz + anf lB F Alj! DAA 
U zp LÛ ÜdÃer!Ür tPF 5 Ê KK EER f OSG ACP +o + KLE dH ADEK 
dy +|A aBzk LAZ ö1 Rf YETBIFIDf yfAaf BEE K JF ZZe+eS LOB LIZ 
LF! UPI I ZOE || ADA ZOHDYS yd E K ekê fı ZZ azff LFePUF yAGS 
yÜP LBP i YSZ ¥ GA KJB BEE KIF +e +cFP!f Ped Ds LDDEF 
yêd ¥ fnÃ Ûnavigation) f oA ÛAccess)YyA{ Af :yYAIHRE Rf yA I ZARÊ! 
(trust) +A Reliability) EREUA responsive )+ KR jA (site aesthetics) +r 
. GFefDORF 1 Ef yiya ¥ aGA KJOP 5 GK! E + Bzdk (information) K GHBZZAÛ 
: KN IÛEL JOIEDZ DIDE p !a0F[ p1 je- 3 
Bf dA +qP!f ROL jh ZEY KFizf yAo KEfegf OSfA Kk LjRf LjoGp Dizd4b 
OB! ZEY KZ IHNjYAIX fe O53 Rf LAGS DE DIF DU IRF! PIF 1hOS 
":ONjKE FEAF NILA DA.+IAAHDIGR dft Ji 
OBES! Hf + FPIf KGIK EPR f LE fro dyAo K@oK (daboholkar 2000) ã afDfp 
fp tef lei f IHNIKIG fg @ (controll f yAo Cf KGfefg U PF ADEE 
PI JGAdZOS OBE HERF ANj ilj le !BXAT |djAÃ .\pnDZbZf || fefg Î ZZKaD 
. PC TNA U DIPEKLFP BHR ZYAT oD +e 
fpt Hf tPF KQIK Bik KÛĞ Dz} ZZeğeRf Lf WPF I ZKGPYf eKK JL Ö5 
. fk djA oPf | ZA FP! pled jh !EBol + ZEY Ki zZDOS K+ Û HAY { Hj 
dior 1 FPDONKNEIZGREQZj (zethmal and al2001) GHA yé Ke gÃ 
aK fp ÖRf (IER UA ya Ö5 yÃPEf +A UZ y4 eg Ûr (pn!) fou AA 
zaymachki and " LIZYF RE GÈ .KùgAlf am s5 RF ygaipn! yf Kgfefgi ZZ 
LD f feBf NEK ou ADgA UdiegıÛr leGRf LZ CG af Kfffodd ZZ 2oREUmayz 
I Û G af Rk Î ZZexk ÖRf ydzf ÖONj OF LAA ODS ya Rit A tqiidF 
df LDGE DEHÛ G DAA afRuF +t HAF + o UPI Û ZZ dj 


1 Piquet Amandin: Internet, Marketing et Relation Client, pp9-10,voir le site http://librapport.org/Rapport-de- 
Stage-Internet--Marketing-et-Relation-Client 797 document.html 797 _document.html, 2006/06/19, 18:20h 
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+ eHÛF KGPY IE Of KGADA 2 jad ZZedaf Ö5 feb +zidY 2BZINSf 
+A|KLE DEF a A ûf Gi 2 Î Zaza yqeif 1 fep KR f Hla K GFE || GE 
RÎ FIS HY KEfeGf O5 GF sirf 23A yt fAf GOL 5 +f KEP 
+!6BolF 1 ZEY +!G 2 TA LjrênR dF Oç NjAK + RZDDF fep O5 (meuter and al)eknZ 
jiri ¥ DAR df f Ûf ¥ APEJEPR f EA! Rf 1 FPIf KGIKT ped jh DRT Gif 
(6z Î !of feûf KIZKEAÃ .U' azî 
: OOD HK GCE f 
[ KÛG yalî af KÜG 5 joKÎ !gî Kt {EBE zp! Ap QPSKYGÈz pînAÃ* 
GHjG af A Gî af 1 o URE +P! LE +f KEfeGf UREA Û aN UF af 
.LpF2AQZ 
KdIK LMAARES yagi ZZ GZ CG af KER dyu DOSAG dof LDLjhfo* 
«oO! IRE YEO LD ZAAT olf L}OBES OER 1 FP!f 
ja5 dk abl U zhDfjfk OR YTaf KÛG LE DF a RÈ LF G DÛR aë * 
«(tPF YG o O AOR yz UGAAHREFAILE GA ) 
fafp¥ DKÖRf KÛGI 1 G ¥YThIUKKùgRÎ! (ûf dF! 3H +P! KGIKLDE DLJ" 
. CO CG 2 5 jokKOGT fob’ Hf + fPHfA Cf AoL yur gl LHX 
KEPT Of JPAFEYNYN] A1 IÛESINSHE:UAEF OE 
(înî Î !oyAT ADYic#5|| Ib DÖSI eeu OÃerÛf 5 & Rf OO TH! 
Î AH IÛESINSHESISHIF Ng! af £- 1 
Ljızg ADÖdëre LjÜıZg yT PA LDL}diÛ .KùgRif i ZKOGL OBS FA Rf Lb 
LEF KEK I ZZEF + foLD4 fT HA F Rf OGL] ZX nOGEAZA NAZE 1 fer 
Î !gLFEMf ¥ ONjGEEES || IH IZZY në ÖRf LAF lefEBS Û aPÛf ya ae A 
î f KÊR f 3AD fogalfek OR A . DH Lfl K GHBZE A KGPIG DEKE KDE 
YH BPPR f LOA .|| Hp l@P A lpn ã/R dZ +zk Lp KP BAK OCGA Y FF I ZZ 


124 


LK I B KUR jA Rf + Aondaalf KZ :y4 POR Rf Nog Rf O5 
1" +znfelf ERA 
. ¥ YA KdgRjf I ZAENREEF Lt df KFiZAf KOCLLAPSFEY daf Kiz ° 
.KfeATIgFAKGST f At ef 1 Eo Û RERGKJETLeAKLHS 
KGRJALZ KHBZEOSK UP! I ZA;T KfeTLjyeA Ltd :+éDT f KfeTlUf 
Hp Î !çA HUGE aflo!f KZA !q REREYT ak KfeTIf IN. fin KEFA 
yrDLHZY Af Ed ZK GDA ALA GHETLjl| AL Dzd2 Tack .+lğd24 er 
.+|oÛ KÇÊDSSL FEF UNA 
ADC KGBRZZIDRPIEAZH OSU +e ANjlGoNE Neff K OGLFEODON;:+ &ic!f 
K@GÞ AÃ KGRJzapOGRGA .1 ak a UFLjKfR KG adZAÃ Uo + rij! 
+f yu Adkosl 1f LINpST T !ot dK! A || KHK CAZ A. || Hj 
ZAX A KEST Gj ORf || AH Dedi 4T Gf KfeTlj A \RJE KCHBZE 
KGRJDZQ 21 A DP A DKERJZyAo KHBZEY ùğf KCO LA 
.(tROFKGPI LE KBAEA af ÛÃ 
yGfg JAp ¥ Af Û ZA] IH tol ! Ladi :UP!f | ZZGeTYf KEYA TCD} yil ° 
KCOZIPPR f GE CD DEA .LJ A TCE yiip ragcinodf A KB 
FERES +iNRE JÇ ahi PTDIFUY Fo OFHE || !RLFSA uP! I eT 
YGolf Cg dBA .1 faif erp ADE fei ADU +Gf i Z41 Go KBE DID 
penp eB ADUNH_jYAf yÃdZzÎ ZZUPYf ÎÛ ZZURGZYüÛP LIZKEOK ãank 
. Oleg 
‘yA FR Rf + AonIiIRAG Y Af Û ZA] E yAAYER f Fai:5 A f 1 Aon 
DEIR ZZDRBE E DLFEmf EK KAUR f URF KEK] KUR f 
yÃo K@BZZ ZZYT ok || HS OGEA ¥ Hf KGAKGHDU’ zGPEPR f 
LHENRGE ax yrDLAZA .ÇêeT! || AZA KÜR Ûf yüP Ll emf KZD 


'. Carole Pezzali: comment placer internet au cceur de la stratégie client multicanal, p p 8-11, 04/02/2009, 
18:40h, voire le site http://media.areyounet.com/media/422/44429_f file_big.pdf 
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Û+ ohUP! i ZAYz5 fe UE +k K NUE Î !oYPENU oz YF tol ! 
Lid FED LAZ yz5 PEE LRfK GEBHIOAS 1 FATzf +f KAK ZZFoK 
Bh yat tezd4 FA .\RQE ex GFK LDV Ik Ladi. yd afeA 
Î !o yÃPÛf yöîl K YJ tol Î !o yAPGf Kfeazfpz A afie!f fz ytuiif 
off aeDE@! Kfeafz A DHEQ2ALjA UefeDDZerHÛF GR Hol $f 
«Np E Hf KAA 
Î KÖR OF EHS fe! le AL Diza] OE: OÃeRHÛF RR A EHS KGFPAZ o 
LE + DY!|RO AN K CHBZZY OK CRF YE af 1 ZZPIEGCAST Hf . RNS HEAZ 
yÃo KB Af 1 4| aÃdO5|| HAZ yu A LIFE yay Ff Û 24| fol 
Of 
:YAUFGHBIYN] | GIFUNGHLRAF!IDIAIE- 2 
yÃazyüP LIZED Î ZZyUK Kûgaljf a5 GEDE aE ORf yf KEMIAB 
OnkeRf UG LHIXENnt :lgfdte LDY Ff yAd !qeblf LEZA Leb site ¥ Af 
Ea ap ¥ 2%! FP AD 2D URF BEK! LEN zek Rg ZÛ A 
Business card YGÛ Keg 2ÃpY¥ zZÖA Ü dle! ÛF 
": ONjOHDS yid GEE KI feR Û + ğe!f el ydÃz Ã 
IRR dÎ ZZYZT f LOT 5YÊ +osî ai HPRDERA f2ULj:UEÛEf TU 
5 HR 1HIDF yd Oct d} ZOHMSOKREA .1 %5 !EOHD yate KdaRlif 
Yk! z SHG.DhbGof A LJEPR dê YOR Û njšekt sf yiokAÃ 1 fe Ö5 
GkePÛ yd ya Coz Û ZA f LK fn ABT KdgRljf yüP LHX 
yd LDPRNj ãzA . ûî A LIZ! \fin ¥ 3FDEB KEF Û ZZ 
+ GÛ ET! LEE agkY DSYGHF OHO 
. JAF afeof LDEFAKp A NPGROGEE KKfefp- D 
. OHO yd yizgt + fe 1 KK GGA Kfefp- ¥ 


- بشير عباس العلاق: الخدمات الالكترونية بين النظرية و التطبيق» مرجع سبق ذكره» ص189-183(بتصرف) 
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+f 5 FÊ Rf +fER oya DffatideKK GEER f - U 
. CER f LFptHeT!f OSLO 1 fn pr @k- 
KGIAŞA KfÃeLjÃ Kee A KGG 5JADÎ !q ad dJ4TNY IR 55 fe ãAodz lj 
yn zÃe LjIZDRjIZ#G SH lez Û NR foN HDI yid LDEnL jih ÜL je f 
+ ZEHF Nfefp A IjÃp UEÊşyÜÛP LI] !Ã Üpin!f 1 Dû HF lednlF 5 joR +A ANj 
+Ikaf 14 Rf +BzAF fAHBHELDL fn LE df i ZZNjZZA .tadlg ãÃp yaz 
LBZ dj A Ljîicjjl KERBA GAAHK GaP 2 BRET D.OHDf ya aql} 
. yz! aff 
LjRfe YOR f O5 BIS PAG feLLjORHOf ya ec24 (Kb :nNENE 
NF i DN A P! ÇA yf KEAN o yu gl A OZEY ã Kodê UrÃddZ 
.NJle@!f afatkl ZA PPR df ynTKO5atrb eA ¥ zZÖHiofA yx NJAÃdZ 
+p + f KÇFeEG U of 5F f HBZeADLHZERES :UD LHF ° 
NYT o5šÃ f fê fS DYES LD TH yo Û Gi FEFOSS FR Rf Gere aRfA 
SF Rf ylo Ö5 yz ÃoLjNjAR +4 SKIG fpA .yef Kngzgick qacdz 
I Rolf LET! ONjKaRÛF a 5 Ê Rf yb Ö5 GIES ri otf T Fi 
GpnÃ z GANT Rf yxzbDinjÃdz ğo! zf yC § +ZF KRG. yel! 
.atPÛf A yAÛF IE Ö5 
yd elk KKGP A yp HAK AAI Ep > GU ZAEEDHAR EplatfESA 
+R dšdpi YT o fpNEZTSt DhNEGKS gyn Keke AKGE 5D 
1§ BZHBnGÛ Gn ++efaF lpn DEINA GE . CEG} ZARE) IPAS Û 
.(Lovelock.2001 ) yf AOLNJARF 
KGAA LHS URE + 3H +05 yok +A Kùgf (DGD: HF ° 
(pîn Cag yÛP L4] !R 5 jok LFA . df 2ULjOS GRIP dK IE GER f 
ND! dQ LOURDES = +25 GK FB A KGRgF A KÇP! L3 
.+|DZ 
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REET HEL JPAEYLAYT afi ÜESiNEHEFKE jis | - 3 
1: yUP LEST dK GP! Lin TÛ ZOZJerHU 5F RF ACE PLC 
+d + OGG PLFA yf A || Li LNaREf YZ +!G ONA :yZGY ° 
TERE REH yUP LGA yz A Il Hi Ln jipk ORF KÛG Rf +DLjONjHE: 
. PEJDOFED ANjLAA Û $ yFEalf HEAT f KÛG AF Der Re 
+Q yok GID! T @ || Li yao yZG OSUePLF yazDEfctiê fz DÎ !g- 

. Bjer 2 Î ZA oDRQIGiA! iz 
yÃakÎ !oyA[ Af +ET A+!Aj ! Yo || fefoa f4! d2IfeK:YA{ Af I ZA2A!f 
yüÛP LIZ !R A Gj F1 O ÎÛ ZZOMd Rf tal yFREAE L}IZeIfaK ONj Ã 

:yÛP LDJ !hA ûf 1 B T ZA oDHpNXK fe ACK UUR f 
ã folk HAA êU! ÇA || HEYZ yG § +A afnzûzyA[ Af +A - 
PNFQZ eff NAK AZ GjYASOR KGET !f 
JT o yNjPNLDIK £ +! || 5 yO yaak +A af dz ydeRf +A - 
ydak ¥ ADDL$ ok KÛGdZ| ljyNj 1| i LIZ io K HBA Û Zû 
ll GINO yd IH ydak ¥ ADELS oR KÛZ GIljyNjPOAOZS ya Li 
PÛ f KEoY! !GD! GR f 
Yo N DidAerÛF +qP!f 1fh52 pdf ff OeRHÛF yf alfaë :aGPÛf 
NMG OF || DIDIN ELEY NJLDZ i NEST Hf +P! pledBGPFf Ö5afelf 
LJ DÜLKF Ã agp ã fiyÛP Lj !RAÃ GIES ga KÛ Ã La Ö5 
:K@R di ZA FSI] lPynZf NI Rf 
. OSA Ith NAZ Ã NIZE H5 Re Ry KEPÎ XET R5:U PlgF- 
2 ÃeL Kok +B NpnjDars yaZEYG OB] IPOGZf LAZ 6 :U Aaf- 
. fod 
K Ble KÃ LEdÃ LE y+ OSYySHESG OF NIP LALE Rf :OGf - 
NJ+ djl tjPK ORF 


' - chan wang: opcit, p65 
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IDDIA jÃ Gj DK Ã 11 0F yiya RES ER ãfAANj:5 f RÛ ° 
:yÛP LE PLFA Gj > IFA RZ GZ 

Al yur sl ANI LH YN 

HNbaffe!î Njr i Hî Kf LHEFAÃ ÖFHDIf || 5 yaa! KfefetK Db GZ 

PNjö [ RORBZKA || IH yêdzefe!f KEK ak Cé I] GIN; 

+P yÜP La+efnf tf yo KEG A KB ZZ OF yA o - 
. ÇÛK | HBS 5 GF Rf yank GH RAF! aeRHÛF 

NYGLjNFN QZ A LE LEPC x EDU DFS YN :+ OQ tpF- 
. (Ne GIfjA NIGP 


+T T Prazeffa Gh DFK ORF + Df turf A yf Fi adZANJÎ ag ÛESINEHE DGD 
\(pn!GuL DF ajA CHDK GAGE ek Î !q GCD2 pk ORF A l€ GQ KGJIQFE Ö5 
KE? Ã š5 fADyd3FEK GA Lj Lf A La OSA +p! EGY !R A + HOZ 
EPR f 5 RO LE 2 dŞRf yrBk GDA 5 auf a ami jD af A Cf CENjKGGofA 
LHIHRQE O5Lpn!f 5 |o OAeRHUÛF 5 Ff Rf OGEA Uofrd+aleÛF KÛG Rf KGID 
Î AF tnedEyaHf 1fPhOSE GEL HDE af 5 fAtDYOK OJerHUF 5F Rf 1 ohyüP 
.\RQFEANjyf O DLT !¢ 
Cf 2 Nj oR +a JEAF a (KGFPA yD GiGRIDRK || ALS i ZÖGEA 
LD(Newal and Limon.2001) LYE ã aA .+ote oFÛf ADL joj Gi TÛ ZIRA 
| ZAeg!B2 kK OR 1 PYAR RF A+ NAAR yAOF LIFE edêKÎ !ot n GN} AH 
Hf YÃDPBODE +P BEA yT fk Hp yT € TK Ã ak 1 
. DÛ CG af KR d ZËš |oöÃ DHÊSAÃ DFr{ Ö 
LJ Lok KIA DOSI| yd yZGY A+ BOR DKidak GED HXO Af Lf 2 
1HER A 
.LCY+ orê YZEkKY+ O5! f A+dëıd zK- 3 


1 _ Helen White and Fotini Nteli: INTERNET BANKING SERVICE QUALITY,p 10, voir le site 
http://smib.vuw.ac.nz:808 1/W WW/ANZMAC2003/papers/OL03_whiteh.pdf, 18/02/2008, 15:22 
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. YH ydiz!f leffot T1 FG 1E f KEANU 2Z - 4 
. (ZR! af} ZAUP!f 1 ZAF || HS pA ZERFE - 5 
.'NjA GjAÃ "+r fe +z 5š BA DS Ef !f A Qğo!f afo!f i ZZÛORF yITK- 6 


1T e5a3K EIGRI2 F R || AL GIFPR K ORF 1FDI!f Atğ$DF KGIRf LDyfAJA 
Up Hol ADEE Ifo CHS 2 NIG fS D45 ae ÛF A Adî 2 ENDS fof +i 
. Yû! KGIR IHNjJBPEK ORF K deaf Af af Db i HZ 
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:i gREüUT AFIS ü0 
OÃerHF š & Rf LDS aL Ji HEDAeRHUF 5 f Rf AAA GEG ak Gz 
LDA! eSleA[ NÛH 2 fort f 4T a5! dauAgDEEO oh & Rf DE O5lGn GE CSEP 
O5 LjDIĞET df KP! GIMPKERGE A KGPY 5F K Ö5 lap tndek HSNDNJ 
Gj AAURS HNILDGE +E DHrruGennDaf Gy Ö5 Lp rajÃ Lj dz 
KE@f AA! zT dfFtZG] f e}za yGda5G A P OFT di YOY i ZA ed& 
NFT Hf AD! apf € BK Ljtrjê KùgRF Za KARE AA fh +f 
Kean o UafedtfA NIHA 2 aT dê LF Ep ãA§ aî ZZOJeg ORT af 5F Rf 
Of yaydaRf 1|@O A FP! lpn ak®zk GiJjã ePDKfeGzf A KézdZ| !R nj 


.NIGPA2 a Bcf apf O5! aBljadacF yi! ghEK GPA 
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:KIREüUT AF 


MAY HHH |UESINHEEfCTe §x 
Î zpNgÊE yé zRzET OM JF 
FEUEF 
aNg 
afen!f O5! Jeg! Ûr + [ !f :UNjEKOE:* 
| U pL HERF ahe KP :T gşFKeRIE 
| afen!f OS|| AHS 
(pn Î ZOAeRHÛF š Ff Rf ZDIDK:KIREKEEE: 
# feaf yod¥] AHS OE! SET dK GP!f 
rG ûC 


Î zU JPHEYNAN Î AH IÛESINHHEFFCTISF :KIREUT 2E 
PRUEÎ zgpNŞÊE YG 
:aNPZ 
O5 -+0&f +f ff KGÜT q © O5 - Ffenf KzeT KA eTZ LHeADHQZ 
C5 UBF! fer ofA 5A f ff Kf AoLjyAODHEAR f 1&ET djA tad GIST ¢ 
|| lhK Gb KGB Üu' SKEETER LAE SPT FGA fo lif f RF 
LXE 2 af dftlT Z LF 1 olf 2F PÛ A Bf KRIS yÜPA fff dfen!f 
aiFEFDLF Gf 2URğGZTEE yRGajA af LAFE Gag NZA KGÜT Û IN 
2 ag di olf NJAf fzK ORF 1de 1E Hf BGA NIDDLHE aA .iz5s lok GE 
zû! finî KEAAHRF Û ZEA Gf E fi! aap NAF ã aoÛBDleT af 
:OBEYT 3f OSCE IG A 
Y@fentf Ot deri +2 1f :UNjEKEEKE 


Yefen!f 5|] AH U’ znytpLDEoRAF! dle! ÛF KEEP! :Î JEKE 


yod#] AHS OE! ET dK GPF pîn Î ZOÖZeRHÛ 5 Ff Rf ZD/DK:KIREKEEH 
f feof 


EUFEÎ z 1 [ET المبحث الأول:€|‎ 
KELA Ipekzf ADNjiK 1dg0FLE +ZK +16 f fep NfpK MEjYAETAZ DLB 
2 BĞZA +1 fefny !RA Niaz pois! aer ÛF 1T f FEEZÛ Î 4A ST aFentf SET af 
.YKeTAFINBER GEER f ã fAAKZOI!f 
PEUFEÎ z ü HÛENJÛYÛEFUNHŞE:UNEF AOE 
aKXK LA Sok Î Lu +ë GDeJge \& I ZeFenf OSYG RJA tz GAAgK GK 
: OBE ati ÖRJÃ üdjegÛf KÛGÇ fF HHD Î loy Û A DizÛf SAAHKAÃ BES 
:PEEUEÎ 2L JENSEN jT HÛEFUNKHHIRE E ÜEKfÊ- 1 
Ğ5 Kk LDPE LANG FNJOSKUNGOE A K EOF U zh ZAŠG afenlf ak 
1" Hf a Ff OSG) U azffj ORF A UK GBA yad XK 
: RUNE z2 ANGEL D-c¢ 
aku soo00 ¥ Gj \gPAR df lenjif fz afp YOGI! S5 Ljielêiaf KfeiR jE f 
KGAAHRf YR f Î !oyA[ Af yfe5 1F UY OF +81 HOGAFRNj.G Ljt!C250000A 
. GAAYRS HIYA f RKOG@FK ODF 2 Niydl OGG REO! 
:1 THIEF’ f 
uP! LIZ 2000 ¥ 2AKHHOGAS Y FOS +E fen OSKÛG RF 1H5 OOK 
+E ÛEDÖŞÊ DELjıoo Ãtûr aHUodXo || !R tT H2 GÛ LHFBZA5o000 Atëenf 
Î !oKITZAK 1992 +Rj REZA f ORF (DZPAC) +BHEKGxQ# JG 2Û ++5 Î !q 
ÖRf (MEGAPAC) + DAGK xd Je +T FI +4Df CG DÜüoo0 +Rj O5UP 4500 
YONIT Ff +E OOF 14D T 1o13 ÛEYG RF A dizÛf lepAÃ 2 a[ KKokKzu'Ã 
. eH 


أ مجلة الاقتصاد المعاصرء المركز الجامعي لخميس مليانةء الجزائر» العدد 03ء أفريل 2008» ص 166-164 
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:f NJEIEA DEG 4 
ynaÃ (GE KfhteThfefiapnÃ RE zf GA KER dL fznyGaF fMNjyfe5Û 
LHZADÎ !g+ ¥ UBL NOS! DME KGET LAYEN + HY 1 HFT !o|| ROBY Uf 
K ed DL DIREK! oF 1N. + IT apt dn +nšLjÖNjajfenî Ö5! BR dê NZS LIBS 

.YA GF Nqah?kXK 


:LJFGIE- a 


aul U FSU EF +1 FG + RF !RFenlf KF af Ö5 Gu fex KEDÎ IK 
faekK 2 zzk ORF Ljnêtf Û] ALp fei Û ad4f UNG KCI f KOY U zn 
«Ba Î |KO KER dz DÜqKdzBBAEE +z 1Du hh joi AA 


:‘EUFÎ 2U igkÛEHG ENF - LJ 


GALA REH alzAÃ yipL pej eT df fenî OSKagREGT Gf EÛ T ZAF 
:2004 > 2d Ö5yG RF A DzÛf 


2004 Î a5! EjLjJO5YeAdd5 I !q2000 +Rj O54 LAX daf OfAFE yf 
Lj¥eÃdF fz LD !qladif ¥nSNJEE .2004 +&ELjO5120 I !oD3F NYA AA 
.20 aAOÛ Ê KTSLIRF 
ÛO52500 Î !q2000 +Rj O5yÃdZz2o LIFE yef :(Cite Web) YH yfAdXdD e 
525000 Î !qy{ AA 2004 +B 55000 ¥ efAÃ2 ZG KDW fH 2004 ats 
4800 Î !q2000 +Rj I fEjıoo Oo LHFEEf yfeGK dgRljF i ALIA 005 + Ej 
> ¥#f+ f0 2005 Ö5LF! 2004 +B G5oo0o I !offz!f fNjygef A2004 I e55 
.ye BK AARF yAPP Y f 
GAAHK AÃ ferş lefeAÃ yÃdzÖ5 Giz LBA afenf Ö5 KagRiET Gf me d2 
:OGf yA! O5!T POZAo09- 2008 YUP KGHBZE 
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2009- 2008 ü OFEUFEÎ 2 UF HENJÛYÜÛERUNHEL RTD) !p UtIE 


aE 


üJNFU ŞIDZ 


N« 


TAF TD 
U UNREAR 
j . 1 = 


ATIF IPHE 


مؤشر 1: 
"تجهيزات عمومية 
ل 1000 نسمة 
(مقاهي الإنترنت› 
الأكشاك المتعددة 
الخدمات»› مخادع 
عمومية للهاتف) 


مؤشر 2: 

" الكثافة الهاتفية 
بالنسبة ل 100 
تنه 4 


مؤشر 3: 
"تجهيزات الإعلام 
الآلي و الاتصال" 


مؤشر 4: 
"تجهيزات الإعلام 
الآلي لقطاع التربية" 


موؤشر 5: 

"النفاذ الى الانترنت 
المشتركين 

اله قم“ '" 


مؤشر6: النفاذ إلى 


DHF 


مقاهي الإنترنت 


الأكشاك المتعددة 
الخدمات 


مخادع عمومية للهاتف 


المجموع 
الهاتف الثابت: 


WLLL - 
المجموع‎ 


الهاتف الجوال: 
-موبلیس 

-جيزي 

-نجمة 

المجموع 

نسبة العائلات التي لها 
حاسوب بالنسبة ل 
0 عائلة 

نسبة السكان الذين لهم 
جهاز تلفاز بالنسبة ل 
0 نسمة 


نسبة تجهيزات التربية 


نسبة تجهيزات التعليم 
العالي 


نسبة النفاذ إلى 
الإنترنت ذي التدفق 
العالي بالنسبة ل 100 
نسبة النفاذ إلى 
الإنترنت ذي التدفق 
المنخفض بالنسبة ل 
0 نسمة 

نسبة النفاذ إلى 


135 


ت : 8 
9300 


51504 


اتصالات 
الجزائر 


أخرى 


4247 


16500 


20747 


2490000 


697603 


3687603 
7703689 


1410887 


5218926 
27031472 


710967 


3157966 


الطو ر الابتدائی 
الطور المتوسط : 
1834 
حاسوب/3158117 تلمیذ 
الطور الثانوي : 
24848 
حاسوب/974736 تلمیذ 
45000 
حاسوب/952067 طالب 
2000 
حاسوب/416642 


0" 


متربص 


585455 


105892 


16579 


0.84 


13.5 


97.90 


12.31 


93.1 
معلومة غير متوفرة 


8 حاسوب/100 تلمیذ 


4 حاسوب/100 تلمیذ 


72 حاسوب/100 
طالب 


0 حاسوب/100 


متربص 


10.14 


1.83 


13.4 


الإنترنت للمهنيين""' _الإنترنت المشتركين 
المهنيين(مؤسسات) 
اسعار النفاذ إلى السعر المتوسط لحاسوب ٤‏ 7 
تجهيزات الإعلام الآلي | في السوق/الأجر الوطني | 18 "ر الوطني الأدنى 
في السوق المحلية الأدنى المضمون 
مؤشر 7: را ن توسط للوصلة 
EE‏ الإنترنت فى الل السعر المتوسط دصل | وو,و الأجر الوطنى 
أسعار النفاد إلى EE‏ في السوق/الأجر الوطني EE‏ 
الان me‏ ۱ ا بالعرض ن الأدة المت 0 الادنى المضمون 
ور المحدود 
أسعار النفاذ إلى OT‏ 
الإنترنت في السوق E‏ ا 1 الأجر الوطني 
المحلية بالعرض غير | BOE‏ الأدنى المضمون 
المحدود ر 
مؤشر 8: نسبة استعمال الإنترنت أ 192 دقيقة/ شهرين 8 سا/شهرین 
"الاستعمال ڏي التدفق ا لمنخفض 
الشخصى للانترنت من طرف الأشخاص 
پک = . ڏي التدفق 
E E RTD‏ | | رنت 
U FUNNŞE‏ 2 دقيقة/ شهرين 8سا/شهرین 
E‏ موؤشر 9: بیب اسصلں او یران اکرو 158.2 
ً. ". 8 ۰ 2 ف |۱ تسات ء . 
YT HENJüYUE‏ "الاستعمال المهني من طرف الم TT‏ 5 
للإنترنت" نسبة الدخول إلى 
الإنترنت من طرف اسم مجال 115.2 


Source: http://www.mptic.dz/ar 

roa KGIDf adRfj 2 z2: ANIKB GAR yx JiR Û 2 z2r KfeTadL hÈ 

pipfdt gEztf || RÎ !ot 3E q.4 PE [fot ARF Ij +R df KÎ ES (Intranet )K PALF 
. yat ZAL} zÃu: ÃašeA{ hyKBÛ ¥ Af yaz 

:FREUFEÎ 2 U JENSIFFUNNENG, Û HEU Uj 2 

1: ORF NPET OG DLT !g1z KjFOPNKÛG f YGpadz#! 

LEÊ (3) Dê LAŞÊ ANjKÛG Kf YG! fin LAŞ a5 o ONjyGAF HNjOSÎ AF UOP!f 

ÖUFLLMT Gffo yr AA KüÛT QA PH K GFLj+!AGf agfof CE CE 1 RA 2000 

Rep Uv topZ Gl; LAG fj 2A yok iKgiof l@fg ADYüZA jA ReIgf 
šÃ Î ZZL HA .tqeBa KEY Lio 2 |K +EA#UPpZaek OFA 'KÛGÇ JA 

KG Ik ORA t+ftoDZzAgjA DF HeT!f i Nf 'afenf KÛ §' HeT KÛ Ff 

2 df KP Kp ORF I IAF t¥eTf L$K DEHA U!KujAÃ +R@f +e KÛG KF 


yd aunjiBo KIRÎ + def lep yid ZZefen!î yÃo +1 fep tKigRijf AKÜG Rf -' 
21 :14« 28/10/2009 <http://www.openarab.net/ar/node/94 
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2 REF YETR +1 Pe yADÎ ZA*[ df !NpÞ Ş$NG!+eT KIA + ® afen!f O5 yAÃdad 
'2 HCD EHET KÛG fi! t+RFen 5 OK LDYIp'nRU GjteT a afenf O5 yA 
yÛP K@eT!f IHNjKonlA ‘TOM Z+eT yUP LAA !AYZTAE KAF taf" HeT fePa 
13 LIPAD !oyÃcdoF 2 ff KGP Ofte dffehNYA[ Af OSKAR; yêDeÃGK Û l5 
ad || a Ta inZ.6 +R@GF 2 inf Öte dz N5aÃgOÛ ' Rf KrAf Ö5] ag az KZ 
PE Fen! +Apf LÜiZg RE Nj. KIR KEP aj ZZOu jA ¥ThERSY Hf 
K GBF KGAAHA RES azA 'eXTajtza Hval 1 o KÛG Rf YOj\nfetb GEKÎ 
jÎ ZAHA ÛJI of FehLjPOR df ¥ HK ORF KESI DDO § NpKÛG JA 
+P KBE! ö5 .ÖOÃeHÛ HDR AoLjtER ¢ yur A £5 hefen!î LJ5 EF 
HAEDIRG! Gi! ated AM 'CERIST "zed #U LZ 1993 KE Ö5afenDK RLF 
Î nip Hf 1998 KE 256 Y apAf E adt a6 LEodt! FB NjILOKFAR HI E BS 
Ö5 Bad ueyA KIR KEP BERIT Gf KGeTDDAZA +pf LJ4 GP! agiof 
aۍÃ‎ Î !qoleTEMK EDF RÊK KÃ Üğ Lj 1 fen AASLD! REK U’ fazÛ +oêP'f Öfdz 
toFPIf OoffldFfpZDKzHEfA 4T GF GHeRF KGET I !ADKanpþ 1998 BE I A iKÛG KF 
.2000 KÉ x adyAoZb+eT 18 Î !q 
AXIR 18D DUET G OG! yu Af Lp akp y4ThKÛG fF YEp atok REA 
ÖoFPR dz2vÃaîd A plegiad KG of ã fog 2 THA En!î yÃfru! lfAZGz fe 
LD!T TPIAX fes KHDEU2005 +i fo f PT LKDZA.9 aDêfenf Ö5K laf 
Li f +LjLA KÛGÇ JA izÛf adj! o LHR Ö5 lETEf +e yfok affenf 
K! GF Ü1 fe6f 2A6 Fh NK) %2.4 aK Û KIRUF 14n JAF 
5000 aÃAgféÛ KlgRÛF KGÊP Ö5LfeR af FZ LE 2004 KE O5SNDfofd DF ¥1 f2 
GAARS TLI YG Î !q ONAAHRf eP&f fj Y DDIDR fepf Kzned Û] Raz 
+! Ö5 Ûg GAAHRÎ IHNj EPR Û ab LAF yané Eyad f@DL in! Saa 
2006 AÊKDOSNPTL jE aR|K O5! RFen!f CBF +!@A LÜiZg CEDLFA .+S5!f leke !f 
+E fofA KÉ yÜP +ÃfpaZtz l235 KET KÛ f Yip Ö5! Fen š A f LDL 
RSYAORPR dt mad DFpK IRF 14D OcFPR az LÛ (to! |6 f CFPÜG: 
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yüPÃ Û PT 2 !D700 DiJJADSL +z f O KIgRÛF PR SLED Ö5Û006 
.f PT Liz 8.6 yÃdûdغ‎ 2 elf KGFP OSLER df fz bir Dafgf Ijj 

+ fen!" +lBhljONjajen!î OSKIARLF KEP! yt ff aR U arek ORF yA aD jk 

LI FES Go DIDÛGKIRF KG 1T edt iBtb f prA RE ÜqPDÎKÛÇ fi! 

laÃKfeByüP Gör gef KET KI& 2 ff af DPE KÛG fi! têFfenf yÛP 
2003 BÉ %200 +Iheg Û INjIKzef + o UkKlaRlf +P aff I ZZEDZODGE 
LjMEPR dF ¥ RDNYZ GOT Rf Or fAf 1HDf Chi || NEjZA004 KÉ O05%100 GA 
GRD KIR 145 \ !oyAPBf OAc BFen!f tatif' pi Rf ad ANA afen!f Ö5 
[RFA GjoÃ LE dÎ [Io ÖRf ‘KÛ Ri! +êfen!f" f Î ZKIRIfF KEP agfof NZD 
. A IKGET I DG yb OStzgedjeg D 

YT df BX feAD HET yA o ydBEDHEU Ö5 CF DI ago yu Af fj LFA 
fÃ2005 KE Ö5t r 2L2 fÃNj+D ! df! T Pe Î ZKÛGÇ fû! +#T dFtteT!f yol FERE 
KGP! aR d1 ZA PEZ ODE! KDE LIRE anjk GBT KID 
1dkolf Kaap A5|| !RÎ !ot ef ÛEDADSL yî !f KIŞRF 1P BEK || !R 5E ÛAÃ 

LÈ+T F 2006 +E jO5OAG ffed 5 EH DOCU al 'afenf KÛG §' +¥eT +! PIP 

GAAHK FPR f eTEAqo!f +A6f EKG AA 1 OF VHGA NZeOHS NIK tHe! 
i !oleolf 1 FHF CES A f COLAHFNK HOP LpHRFEf O5 Gu fA KIRJA K BZ 
.2010 BÉ yÃOZb Fen +H y+! G@|K aiia Gj) aK 

FEU 2 Kef ÛL Û HEE Uj 3 

1: yÛP Lap afenlf OFT dF KAL By JA zzÛf GAAHKYGER f yj Lb 

:Kığgj [jst Ûr End - 1- 3 
Ö5LETRGRR RF A yEDZAKeR!g KED aki dG A te dk KGÎ ad U zhKafEo 
2 AS Gir znyyzn BB KA G5 HER Û ZA2A!f E LF! UOGAS Y feRf LAZFFoALj 

+|AZEKA LfPAR d3 dA JADA ZK UF INET Y fon] !RA NIP GFDL 


أ بوعافية رشيد: الصيرفة الإلكترونية و النظام المصرفي الجزائري» مذكرة نيل شهادة ماجيستير في العلوم الإقتصاديةء البليدة 2005 » 
ص164 »ص.166 
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LBZ T Rf ydaf HNUKGEPY HN ZY DF Fek FE || ¢ A! @fenyî SA f f Rf PAÃ 
R2Ã (¥ DË EE ANjyda) YEAS riyî + AA} ZK af HNjynTS LDL 
‘YAX O f KEENE HKG AUFU' znKefEASII !R 
. REHAT AAZ (DAB ) +Û KGET $ LIY O f tO 
+oügf || id afan}î Of U aff : +f 2 af HEBS A YO DET dF! 
|| ji j-o A ak DIA 5 AT $ nef afenf || Luise +A 
.1 afen!f Hag 
K\gRijF 145 Î Afat + Fen! || AHS Dizd p:REREUFEPNAENS fiiê 2- 3 


LA ZAORONB ONDK www.bank-of-algeria.az KRY I ZAHA BPFen!f || Hi! DLS 
\gnfdb GIHA +EAIK GG ogA +d A +A 1 ¢ f LE KKH A KGzxdF 
tcFP I DIRS Û ANjÃ Üoo5 +Rj aR|KANjyÃai Zgînîaz Ãtj af|k aPcüxË 
Î Ã2 aT jr zn Rf A Df 5+ ered || ANS yfidz +n dle!g!+ iBêE 
. OF NAZ pXiOyAGf || BZ acî d2 dJerHÛF yf 1a 
Gi djl K@BZE LNZHZÃAQZU ezk Gc UROF 2 af dMAMIEOGD: 
Î ZYÛuÜBORXK 2 a d3 GIjLDEFHLjLDY në NID ÜFnZHAg FINS DZBjIzOK 
|| BApÊdš# DL .ã aPÛr KOT U’ zhÃ ( KEL Ö5 Le dF LFEEDIGK af 
toüdf || Hu afenî OT U af UXSoÛA akim DogAf 5 AT yaz AHS 
. CREA FH FP! 5S O} o LAYA EodK GOZ KG AU KEY +A 
5 Ç f fNOSA lea#ĞZT dšqP BR KIRLF ap yazkAÃ ad fll AFKY NL! A 
YGo!f 2 TF Î ZZYÜUUÛF yKIHHDf a KEP NERY’ afen!f fer" tenk Î 1 Lj 
Yehf If JH 2 GF lG ffi K tigoğÎ !g +3 ÛBU BES II T f ¥ DXA I fH 
YFAT REN ¥ Golf yAÃo zf ü! OAT !f YeÃattqP Gilg fer Y of a5 "2 NZ 
. dag A terfî a5 


DAB: distributeurs automatique de billets 
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: HT HHDIEÎ 2z NF! aR E- 3-3 


dinê ÃcauF ÃxxI@f 2 fj GA Ure BK Ö52 rejî +RFenyf 2 a dy KÛ 
Î ZÃ tûr d 1 ÃËK FR Ö5 !@Fenf 5A f O5 phetp ax LHZEPÛF fF lT 
«LF LHF a4DY DGGE? REK Û52 fei +? ÖFeR dF LIKE Û 2 a df 


:PEUgCH fEL UGE:T HEF OF 


PAL yAFK Lfiin UBF +H KEEN yER GKTnfp Df yA ez i ZeFfentf 
FHS KG ad 2 HAR dd} ZAHF CDSE OSLIF leTRgFA +dUf KCeAd aê 
`: OAS! FL KEEN EPR f YEA fezf BDH A.1 eG atfedjA 


: EUCH df FUFEUDE EFNF NPN - 1 


26B ® DB9o KEF Ö5|| !Rtov jA leA[ hêfenf OS5ledyAÛ + H5 K GEH Kani fj! 
: GÊ CEFÛF NED! KEN LHF ALJ aferî OA Or U 2f || 


"CASH"Y G| f +N) 
" VISA"! WD! PON e 


yu AA!ip!pEhnısoo ÃAYG +pEnz !Dı8.4 ajp[ hera || Hp KEDB95S Ef 5A 
KGEŞ DB95 Kf > {jO5Kan pA .TPEa@jhPnG300 anj A+ Pf OSOCYeAd22 
Î ZOBE GXRA PZ Û ZA u Of || A A (Fen! || HT atadF || I5 Lj 
|| Î RK fpÃ jenî O5 KEEN YG f £ PS Gš yf ad i !q aeajA KÛÃGaF 
2 fhDB95 KÉ KÎ DORA " satim']| AHP Lhd $HAZKFizZf A OUF Alf t1¥eT ain 
Küdad y+ +feak adj k Un!aak +@Fen!f +d KG ad 2 BIZKÇGONGS ef ¢ 
a‡ad# Enz !D20o ¥ a d#+eT!f IHNjK a6[ TDB98 Bf O5AÃ .KÇENS Iji fend 
:ONjA+ÛGAK NB ÎÛ ZDFEeEAK IROLSGHEDreAd#0 Kzu A @ğë(ccp) + ENS || FT 


chttp://www.al-fadjr.com/ar/economie/134194.html yêd abIp RFen!Go+ Lf KGON :Y.LFgBz -' 
15:41 ‘10/11/9 
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.(BADRJ} PIF + lif A Öoüzf || SK ÛGA (DAB) ajj 10 
.„(BEA)Î afen!f On || Ip KÜGA (DAB)a Gj 10 
„(CCPH BENS || AFT f atadKÜGŞA (DAB)aGj20 


:OGf yEARf YÎ o DAB ai) 86 +FP!f OSyu And Kef OSt¥eT!f NK dFGE 


. (CPA) ÖGAf ÖZ U' 21î || KiXÜŞA a Gi) 26 
.(CNEP) Udo A aef 5 AT KÛ@A aĞj) 30 


larjf YF LAPAL YO +P U aK Yol KHENONjdfen!GieEAF 1S KEEN 
Ö5 Up 10.000 ANj Gj 2 fl I ® Û SATIM" +‡eT 2 O L4 Pf O5!zZAr Adf 
jg YG Ö5UpsoooA(ccP) +HS || AFT f atfadKÛŞA lenjfD/@R f tg YARD 
Y GZg ORZAzd pifo Ö5! 3PzRfA+ Ed Kffo fA Û aPÛF || AH lanjfDyGER f HE 
+o y+! Ub30 :ùhbgPzRf K Efo AUp300 :¥ +R! +aNpadtefKA LER df 

KK OGAF ã AR a ZA] !RAT aGff f PE CBIHDT @ ++ aGljbDDo02 Ef OSA 
ÊU LF YAONEL FNS! oh MEF || AH 2 REZOHDf CELEBS fhe 
JHNjOS || ERT n OES LDET] AHS LhEK Fiz 45 O5Y o f EL] !q yAPBf 
ydZrIDS 61Z] !RAÃ en&500 I !q200 LIA feRF KlgZ K+ RnK! BZA55 || !RA CEL 
IK .t!at Gif fen! tli 4ã AR d1 ZAFeNRf HNjOSY SET dF A || ki40 JAP yGFef 
. OAS YfeRf KA y+ Û ZzNEBGjRK 

1 oh eFa2 !D130 :Y +l 5 foi! OFA ye RF CEL jSL eR dF fz DA 
aBKydY O +B 2 D95 LPF FEF f! o LAA UF !To I ZAAE Gf Hof K 

1000 ÖfÃo 2003 DE yf 14DHB!AT Ad K ÛgAf fz K zDËAÃ ,+ Af Ö5! ZeÃd¥!c31 
+o LKiOÃ.2 efjKydZFo 2 500 LHIPHDO| Fad2nG&15000 yS Kyd¥!@A 2 !D 
fofA LO5Y di f A yf \foAd4pENZIpl çê PDB rj L}ZPCÎ !qOHEHY Go L}yHok 
O5! T PIAEDE ++eT AfDYASATIM "++eT KBBA RFen!f O5GG +! BIDEZZ 
KR BZ Ã trODZĞ q KC ok yu A §{ p" VISA" HET OM KEEN LDA fA 
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|| AZA Kttedd2| !RA || ALS LINES KGONYEE KDBOS Ef OA. OA yC f 
OST U' a! A USES +f Atoügf || HA Û affen!fî OGAF || Hp ONA !dAKEÎ aA 
Udo A abg š AAT f A oat || LA Û afenf Öna@f || I DAYS 
kû YAeTd fA te15 || HA Jbüûgî KGAEDOGAY š AAT f I !ot¥t qafen!î BA 
ãÃR dî ZA !R+!hêfK + RUNÊ NDÛg DIA YFG YF yatk Ã yî fÃ 5 @LjÎ ZZ 
KGONDYIQE 200 JIpLHIZPBEST FI iG KÜGEWHA Kaf 5 joKkÃ +d dif afen!f 
ydğë 2 I50 Ãan&1500 ydR + doz IHN AKDEPGR KüodF LHFHEOAdA AR dl ZZ 
«OAS Y JER yağ yf 1 ON IFPR f EK KıDDoS +B yA! DZ 


+peni KeetğkAÃ aqff ã6 2 Û10 Î !oyT R fk ÖÃeHÛF yf atfedXfe fA 

KÉ LAZ !Af OAF + Fhyd EEE KAFBOAGF ypf AE PK f A PhNED Dbo6 KÉ 

KIF 2 BAZO GEEECR GA fe + Af K FIIBSATIM ++eT Uo yUP LIDDOS 

SATIM +‡eT JUP LHFGF 1FI LF KEEN YA of A YRBAMKTÎ OF AÃ 
. @ ChyAaF LIYA DHS GK UZA 


yf 1 pang YF ELIF ZA KK yrDLAIK| OHIO yeda LAZ LAAIDGE 

ENES LDEPENS yd NDZERYR öÖfofA OLÃe!GLELJSSI| A3 yaakÖRf A+ derf 

+ Dê Ö5 üUUF HA Oe yfDERDIJKENA Gv GBS ORF 1&ET df KED 

afen!f || HEA PGK! njJÃÃ yod400 ydÈ Ã DDo5S KE +FNOSK GON Ijlj +A 
fhe! dozî IHN RK ZA + dD A aun ET d KGOZF KEŞA + of lji ¥ fed ANj 
. OA Y feRf yagi Û ZZ 

: PEC dffEU FUFFGDE E5D- 2 


GDA OE! AFA fF 1 n2GAZ LHZAD FB! OCF KO ã Û leaFKfeRIR YT o 
KÃott yGd fNjOBIEFES KGET > B Û ZŠXKA Ü}RRF yAGf LAFE || !R Ö5 
1pîhÃ ÞR dPOZA.14 :Y +E fe tiff T ZAFOKY o +eAr +g +e 
LafPR af fz aAqSÛ GbÜfŞeR Gy ER dÃ +n Kiné26 pnÃ yrîl öJ| !RYIÇIZ 


K GE +48 U ZA zÃazefen!î LFS JIE SBA .Lald5 ‘2 fen +o LED 1E 
GEDESLJ| DÛ afen}î LBOAGf AL š AT A Öz || i Kf@fIKYT o LFA gf 
afin}î YA yd ERAS fo EPIK Ala DAer!ÛF yf A yalî yf EL JEADS' Û5 
GB gür{k Ûf KECA Ö5 Ge dL Rf AGE! LS KEES LD! o deed yAgf i D 
Î ou D Hf AY LHDENYFDIA yu Î |i hi jP af DJG yGa 15|| !RÖ5 
YArj Ö5LJSUf KGENDLMEPR dj FZ 25 ko! HA +} RaYAÃb || !R O5 GBAFRÎ yûpZ 
OB! KEEN leNp G\KTBUOR A ¥ azad C5 GAIER d4 KaZ2o Ojo 1e3 
1 VIRR diL KDZA.5 Fe + pEFoLjEPR ad fz NBeDğ o lefadlteA( hN2GTRLF 
yf KG CS'z AR Î ZAFRIKS OIÖRJ_KOT! A U PDK GEN FcPR SLFEPCLRKDZ 
LHPADED o LK 2 !HapÎ !qĞG yT R !yêhz B5 ÖfÃohDšs4 Ke ÖÃer!ÛF 
f DIA yEDEDAZH!AFQZ ind Kin 
PZ ZÎ AÛ NBZASBLERY KENA ÖÃeg!ÛF yf KELjyfeS U5eFfenf Ö5 GD 
O5 Go KFNEA ET df A OHH yf Lj ok Î !q OJA!f NoifID Zed aPaf 
+ dja ÛF lanjf f 2 ZG K R2 Npã 2PD!nj Lk. +n LHFNjOZERHÛF yf tenk 
CSERIKI| !RAt+ĞEzT dF KET aA || AH Kp KEJA I ZABU A KÛRf A ALÎ Yl! 
PID aff LDS LHF LJkFAAE yGaljadtS DORI RF fb UH KAA YF 
AÃNjÃ YejAT!î ara lad ãBatEAfrÊ KE HT Af YA f LE G A || !RA | AH KG 
yûZY RI YR dF Ö5 Gjok BEL f 2 az LFA NFTGK Laf yAGS T Rf adf 
+E! Kjenif 


:PEUFGLFrGUGENY iD 


rE 1T OF + fof f FIT GF UBionZfekx afenf Ö5 yf KGONKEZ 
":yofadtEz +n HNIKEZ fA .afen!f OSHA 1 HH KÛŞAF 2 IZE GREE 
Yl AHş LINEÎY ot f CELjS üUUILF la@f5!FNKIG 1998 Ö5 ° 


1. Samoudi Ali, voir le site , http://www.a-free-guestbook.com/gb/ulum/21,07/09/2009. 
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«le systtme de paiement  YÃETQZ Oef 3 ÛL 2002 +Rj Ö5 ° 
AL t+eT! || AHS Ljheld § IFA YA 2 feTÜÛf ep OH & Üinterbancaire » 
+ df || AL ODE2 EBESZAK ORf USATIM || AHS Lei graZK i zJAÃ OU) 
YOUf YeAAyERjA Y ol f KGOZ O5ڈ‎ ã AJA K GHBAF yEBb 1T JA 

‘EMVKG] JADE! NEYA CEL edPf 2004 O5 ° 

XCOMI: comité monétique interbancaire) +d} FIGBZ2005 O5 ° 

ÖcFÞR d2 E} ZKZeAÃ! ® Fen!f OSY A +EnyÃÛ i AÛ +12006 Ö5 
Yj UdolyA € E Bz Y RNDFALS 

FRE C5 OA Y jeff yağ 25 (CIB)I| AHS LES 1rENIzk BKZ2007 C5 ° 
Y1 AHA KÛT JÃqjÃ 

aK FH ara OU 2 aT !f KHAHREK HAJ} JG ezÃ H2 009-2008 Ö5 
.LjkJAQF ã Û yf 1 N EFEPR f EK I| A U !GBDIF 5 OJA afen!î O5 


:& HT EDDIE IF:KIREf OF 
GiJEPR f 5 OLjyt Ak Ã Df O51 EH yf yFEA Gez Rf KfeRf RE 
Kğhefenf LDUÛg LNPf Kf Ö5 yf yFEA DiDL}ZKoFD DA KÛGdE 2 IZA 
.JYEAFE NOBLE GFATTK ZO fp! dezf yAGf LIFES DRE KIER dfljNLE lePZ 
1:ã aPÛf KOU U z2yizkÃA ¥ û î KGONANINE + fof DR LBA 


:SATIM z HT HFDEjDEAEIR IE 1 


:OM +a 2 af df LNEHHET yIPLDIZ 2T FHT Ff Y ol f tn IgIRES 
OA 5 AAT f Uma afentf || ise +A toügf || HÙ afenf OG || Hj 
LED OA 5 AGT f UAE +f || o afenf Of U af oA akoZ 
Kj HeT ON HeT!f lHNj1995 +Rj O5KATE 2 df IHN afen!f +216 || iboügD 
:yrDLB !RAT affen ap LKi267 GjGZB DED 


أ بوعافية رشيد: الصيرفة الالكترونية و النظام المصرفي الجزائري» مرجع سابق» ص155 
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Y affenf OFT df CEIDYEAf JBA! ok " 

2 af dغLjeiz‎ Alf KidaRf ed KA akK » 

AL yAfKDb EA! ET dftqP!f Lf ok = 

.++eT!f GEA eTkORf A2 af dFOSHIU KEeAdtyrÃ » 
yîüA Ap NjyAce > qd YT o YO! T Ff FILS KEEN yT hiteT!f NIKA 
i Bf * 'SATIM" HET ydl2 a[ dË NBDAZ 5 #O LF 1P MTA Ü+# f ladiF 
LjhiT@f +n Î !g+3 ÛDI Keng Ã JYGDš Bé GB!T G LjiBUf HERF ffod 
GA YA f K@HIEHOK! o YG § HD 4G AhSATIM" AG d+ dUF KeAdF 
. 2 af dFL MEK EEO! 15U R 4T FIFIIYT ASN | !o aer UBB !Ãod AG dB KI 


fj + OZAYADA Ë ag da LihgAlDYio EE fÃeTASATIM" ++eT K§ZD1996 +fj Ö5 
O52 ag df Ljhé dieft!g+ LjHD GPZg OSKDHKE1997 +Rj yf OSP Rf YReTaF 
LY O {EBT GIF +SET df KEEN SE | BAF K GP! ÛqÖUzKÛ HD IHNjEFenf 
y+ Î !qofAcfSLH Af AT Ff 1SIAUA + Af 2 af MZFHOGEGA GOZOUF YeAdF 
ڑ2‎ Ll1o LX Î ZASATIM" yYHk CG. OU YeAAFIG fFhyfidf YO + DID 
+ pO yApL fokÎ !g! 3e UBFNj aî dF LJIFEE yaldUf KeÃdğ yağkÃ ¥ o1 4 +a 
+E ÜÛBNP af dFLNY AY KE ! 4T EKER Gen LfeGaf2 af dy Ö5 
HNjyozk ||! UT OF LE ۸A dF FT JA LffeGaF Lhd dd KR yEEoL jk] !g 
.KEAÛRf y+ 2 T+ AleedFK GON! fed ZA+eT!f 
:E HT FODDER UBD FED2 

a+fedšYê Î ZJCĞkA 2 af dLj AL t1n!gdFatad} Z2 2TK":sATIM +‡eT LB 
ûÙÛf YeAdFU® ated NÎ Ot 5 YO f tsb ttaGdF KCI OF 2 ye AR 
FDtzfe f KEEN I ZAV ferz! atedA + Af HDF Bs oP 4G MHP! OD 
U BSÃDY;HST Rf +!GAGE PeRf atad} INAS PekY DAMEY o f +Bdb. lekedf 
JHNjY gad GE ULAo yf! AUDNLOAGNE 2 I f ated Y fe yA HG 5A ¥ DF 


*- Satim: société algérienne d automatisations des transactions interbancaires et de monétique 
ا‎ a 1 
. 157 بوعافية رشید: مرجع سبق ذكره» ص‎ - 
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+ZO!f Û ZA || !RfzNNbYna!î LtiÛ + E Hf Y ol f LDGEUZ $ le ated 
2 aT dy Yi o GAA DY || !R Ö5 Kd Of KL f YF tn!Goxeted DFS 251 f 
2 af df yı ã3 KCR yr A Hada 2 af df yin A ated LiniHDf Ö5 pinÃdz 
L}oîfij A. 2 af dK GEO YF Gj ORF + BENS || AFT YS ated! T OIF! dO GangIKA 
JHA EE HeT A2 a dF LjNHD fPE2TEZ2 T LY APDSBIEY o f 1a LDA! 
YGF yanS GJEAS iyaakg i ZZ Gf fog] !o+3E gq BOQ LHZAAL js BGZ 
+DeGÎhg LZ KEoÛA + RoDYADjA COPÛA ¥ GZ lef g1 ¥ Û Gu FZ 
1 Af FAL T |KOMNjRZA .+OU KEEABENYS az yaeAff  !ot¥rr q2 Gj KDA 
LP ZARNjyfŠAÃ ã aPÛF JJA S54 12f HEE Lffefen!î LjhK ü dad Ö5 ÛGR f aif 
«Lin jNSBfedF fePBIfe Gz afen}f OFT df EL 
:1 gkjEENEHEREEDĞCR PEUE- 3 
KERJA KGGSof fekA OAerF T !g FARE LHD O5] AL YEp eK Lb 
+ë leke COD Hf 2Rf fri GYZ fen ORT dF YAY TÛ ZU ast ae 
a šAÃ RF +BZAZefenf KBE † o" .1Ef SA f O5 +OEOE GAAHRf Gir ag 
2 !D52AÃ+ j ù+ +dÃef yp +pENZ !D120 +êFenf 5A !BYAKS 'CFG DA Kadai 
LUO yefD Biu K pek +E d1 A7 LFF! KzZeAÃ 'LBAP +N yD +n 
KzDÃ5 DEE" || ALS Lhd ğFaZK FizfA O!ÛfF A +e! KG of i !ADY oA || AHS 
YRD ZTFELj2120 a5 EtG t+ 7500 KGONP IHNj ara +&e{ ad KüdaRf +bLj 
1h2 ![8B50 yz/ÃK' BEE" Kd pA .AIDDCYeAB40A agff i ZAzZeÃat ÖOÃeÛF 
YRD ZXFEj_j4300A lfi +!C 720 ùh+d KZeÃd f \G@A 2009 +E jy AGN 
(aR '2 af i D YieTaz jin Gp Ox ZANM a 3 a ZO 
+dlfo!î ag O5! ftolf Gj au ok Rf yBGaF LI ZANA yPfK ORf (tale 
+ ary O5' REE" || AHS Ln jFaZK ÇizJA Ö!ÛF AL eT KafA .2013 +e 
GEÞR f JUP LHZKIGRLF +445 TI ZK GAGE Ger! OÃler!ÛF yf +i 5 ÜüUg 2009 
aa GA KGa eT 2 qk yp K GENS HNO d1 toEORf +e yf KN 
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PEA ÜEÎİJYGRYA + dJer!Ûf K EHS GEJ! lanjfDL AERA aff AZ LHZATKIARLF 
laff Yh @ YAHeTdl Az K ÖRJAÃ 2013 +dÃer!Ûf tokolf YieTd PE Ö5! DF 
afen!BS aA OFT df YS HOKU" JER Gini Lk." af i Dre Ûf 
fek LDyêKÃ .KıgRÛF as GDA OAHU yEDFSEHBZE ûr eDyr Ã yÛP LÛ 
yIpOUF yf KGEN2RS DECOR 1 RGR Kida Jy t2 YR EG! tol 'OEE" eT 
KE Öz Y afen || lh tdijDIT aZydz#teTG2010 +R LHOGF Of f HEI 
GSUEDHY KEEDORS HDF ya 1 ZA Rf Bek ytpONREAZyCZ +r 2D Fd Ieéef 
KEONEDyAR LDGZZ ET ad tbl OT q 2g O5 JP AZAN j] AH; Lj 
yÃPpÃ + î RÙ KfeteRf ydšT G leev LIBHDÎ ou DORT df yGaf Ö5! derf 
. YIU LjPOR df yd dG KüdêRf ÖO52#DK ü KY Ob GAM leotf 5 A DZfen!f 
LHPERA || AHS LjnhKUdaRf O5! diff +81 f GEM ‘TEE 1+eT LH Kã PD! nj) Lj 
yFEb LjUBZZS fa YT Lj YER Lys A +f KFODZR f AÛ bp yÜP 
SEET dE OBL SEE RUF Of AHDPFSAUAEEE EG T Rf Lf A Û aR qjÃ 
šA !BJêz[ dË KÛdZRJA yFDIGn + aZDEGS ANj' Kp" +eT 2 fNjLpGE Daf O5 
"ã af YABf OBDSNIYSAOANIG IN TGK! Fen! 
HY ZI KIA OSL yer H6 2 IK OSKIGRLF KID yayaaRf U@FSLDREA 
afentî yank! ZA + BRERA 1E YF Kfateff LBU afentf || DELE dz 
Kfedk Ûf yd G URE SSN ANGELA! dk Kez leda ZA2mdz 
yO YIL! &ZT dF K fGen yii K GIST DY !GS ORA 1 @fen!f  Ã !BTzAQE! dif 
+t f +O 2e Ã 
JTNjGEPR f + SNRLIYAQE = û oR \fiîn KjGang LE Nf) LZR!" Def atu 2 THA " 
LDHOZ CHIYÛP U 2z KE ® KEÇÎ JA || AH LDIF ydztfe 1G !HA fA KELÎ 
KG +ÛBX!FHS KEP y¥ A Lj ok GiJZ LAZORA KEL GiZZeHE ORf Ged 
LPR 1 HAS yoktteTf LTE GA.YIIAf T ¥ tn! LFA l2 pfn YECOSL FES 


1- نوال/ح : الجزائر تدخل مرحلة التسوق:» أنظر الموقع» 
<http://www.el-massa.com/ar/content/view/21931/41‏ 2009/12/24< 15:50 
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LHORA UnaaF 2 fF 5 oR yz aged yzÃ ile KEES BPR f +L 
2 Û10 ê yd fptteTf OFLjILDÎ !qfedrd2010 +E yp! Eni Kio ADE 
DR feADI+eTA t@fenYî +n WUOP!f teT ydzepZ aK Î ZZydk GIDGE nG 
One! || HEALYA yf KC add DN LHZKIRLF as GeTf KER ADDO 
ak ORA OÃERHÛF yfif KGEONJEPR f eA LIZ IYA GhiöORf Ef i Z4 afenf 
+ eR +!GD5! MfeR qOlpO52005 HQFET fp|| Hp LDGuU AQXBGPPR dl ZZoNYA K Af 
zf KPI KEodd AR d3} ZABJFPR f EKÎ ZAC + o +e ÛF 1 p6 GEPR f 
OSKGodf OA d42 LFEEDFULAPAAY CHF yj K OSD Kk ORA JG} az 
" yzARf KGOZ OSZFDHRÎ 
+ R GEL} üu SKGIDOZERS f CELp010 +SEE yEOOF! fenî LNPA 
Ug 261 ok dK Gu yitiyfe Û Hf ET df YOY aR || AHS Link An 
URE f GTDETZ YE LNA KKB :Gu AXA fo i EFfeKIAKGETDRE q2 dqA 
ê fenî SSN !glefÛf yaKAf Yt 4! NjeG ASL OFT df RLS 
YO!f U KerÃ yÃA[ DOGRGLHZ.90 I ZE K || ABR ! t!HKUI5GE\ dl251250 
" Cr AB .KJFEAF yaki etek CRF lE&ET f 4T Bf || AS LELE I Iter OFT df 
ÃoL ê || LD aa! tT dK OE +8 + RFen!f HeTDAEf afl" DE! JAE 
yf a6 I ZZeRHQFenG350 OfAo DigtieHRIE++DGKÛT Df afen a1800 
ê +f Yo! Oc adj FEE ¥ Fek Ö5NIT aze i !g ferai DAE 
2 !D500 3ARNJIÇ d2 FNjLE LDGE U at ÖÃer!ÛF yf x= BEK 2 pri2010 
.afTzu hyÜP CET df yf +d 


ã af Lf LDPEoOAFEZ OSE 2T olf ORF '‘OHHS ALL 14D" YEA KY |Fedf Lk 
Np AQ dã afen a61 dî ofê ip Suya AB +&ET df KÛŞAf FE > dk 


أ أمينة. ف: تعميم استعمال البطاقات الالكترونيةء أنظر الموقع 
<http://www.elahdath.net/index.php ?option=com_content&task=view&id=15371&ltemid=1‏ 2008/12/31« 


16:07 
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Ğ5 ÜdegAÃ ter KOESdZ ê Ö5 ÖOÃeRHÛF yf lanjfDyeÃk Ö5 Gap YÃeT!f K$ 

LAPFHEG \FedZOHHS AL 4HD' DEZA LMA ¥ a G2 Bé KÉ UUOPdZ 

Coad o URPHA +p KÛGAF LHIY aA1GenAd# eR 5 fe! OC Yea KA 
"ji5 OfAo CIEDIHDS Y ZAR A ÜedJK êi: 


EUEÎ z2 HN IÃÛERrAT 31NNEL SOF: UES LOE 
LIA UE !FHBHUREAET GF ak afen}f O5! 12% f aK ¥ DS 
+ EN fEEGYPS +d! afpyÜÛP LI] !RAÃ ã aPD! nj Lj fenî ÖET dF ELBA + nj) 
laêeÃ yad FeRGeFfen!î || KiPEEEOU NOS. BEHS A KÛG Rf HD aKAÃ LF 
+ GUY 1 Rf EL jANj aka zDiÃef!g yp LELjaGlg Ö5 Odzlf || Ki ZG atA +d 
". “RTGS” +A 
2:ÖNjK AUP \fzh2cCBTEL HNjLB:RTGS RfNERFDEERNEHE! xl 
:RTGS UR HFG -1 -1 
+d! o LH Û têET df +P! LJ ok 2g Ö5 YAETAF fj2 Erb :lE IE - € 
. OAAf 3R a !oyÃ[ Af Ö6! kg2 || !RAÃ yf 
: RTGS !JExNEE THE f 
a NBIKÃ Öğo KyÃ Ö5+ GRÛ ICG + K KEL JAN! Hf +R + Rf ELj* 
«OCS CT ZA yn &LFfhelf i ZA lad ašs[ hKüdioRf 
RAG adt o FEDER a6z FO yS Oe! atadHEL NDE e az G* 
KGSo!f yüUP LHZAIFDDS! Af +5 Rf +a + KIOLjağd A HIgBf yo aD 
.2 af dDHeted} 
KGDË JER Ö5NJloR YEAS ak A ELS ftNja lj! afOFLB:RTGS !Fu EEE + 
DA yc KGeA fifi je A LIX yPp KGROZMGUE FIL KODE A + ozf 
o pADIJECEKÛüORÎ yê Ê OA (KX gy Jı 
16:15 008 R8 <http://www.elaph.com/ElaphWeb/Economics/2008/6/341028.htm 


1 RTGS: Real Time Gross Settlement system 
-171-170 بو عافية رشيد » الصيرفة الإلكترونية و النظام المصرفي الجزائري » مرجع سابق » ص‎ 
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+ HS || AFT $f atadk 2 af df LZ faa z= aBKÃ aGllf I ZA jeTdf yd K daf 
LAZ+ZA jA larphl fd LjRf LHe djA GaPf LAZOIK Ep ¥ OS A UŠAKÇÎ dA 
adj K LB A HOTEjLOA td Ödëîf || HS LOGE A +Û tered 2 a df 
HD +dA YÃeTaF+ 2180Z !AK efen!f || j2 feToK ok! Ep! Lg! FEN !RA UZeTaF 
|| kj 2 aî dê LING F 48D +a TRE" ++eT A+aleHÛf 4T FOF 2G LihKÛG f 
.afen!f || A+ daf uEAFe Gj) yy § 14D 1a afen!f 
‘RTGS HENAFHIDERNEHE! JE it~ o 
: ÖHES joKÎ !o2 fn AHF +dEBÛ + Rf CELB 
Yê aPÛF yif JFEA yA jjo KIA OB! šzT dtp KÊ K > 
YOZERHU yf ELEEPR GL jio af KGGof 2 HHEIRZ 
Y OFF AL YG f yITKAIA RF yGCE E 
YK FAENBZOGHÛ + pf U GPK 
YA f aOFA2d KOSI EF = SABYOST fenî yf ELjN < 
2 ag aL jhK zf +K 
«+d 2 a dtafByTK < 
:+ Gf FENÎ ZASRTGS CELjJRTGS !FuaA!t ogOZ- 1 
LD Fbefen!f || HOSA KY Fo Gi 1 AH! to OSHHeG AF :DEHEFR HE € 
+e dF KEÇÎ dak +zÃdî02 î DZS A eq a afen!î || i ZAfê KL  !q DXŠ 
«EHS || AFT f atfedd HOZ +P! UiGjA 
:RTGS !JEJAUGT I HEL JHDFE- f 
|| !RA+C# LFeGajA! drt dA! dd KÇÎ dd Lj ET dt K GO 2 EIHEL NEO 
:O&f Aol i ZZ 
AD2 ag ad LjhK ü kok CEL FNjYÛP LIAM! ® : 2 ef af LEK ° 
¥ DR dZH dla GISL FEK ORF A LEF KGB o 
N GF PF Pfo C5 2fHf DAF || ada ANjafen!f Il Hib :afenf | HKG ° 
Off dK GO LIBEP!f ADV 2 DZJAÛF 21 oA NIK 


150 


3 RU LF tnd +1BBf A+ lif EOF Lb:+ dAerÛF 4T OES FO LE EIR K = 
Ladd KGo OA KAS 2 4-jDBGpA CG ap DEI firek! aleÜf +T OF 
yIpLAU' eK! DEF 5 JUK1!GR f +! OSA" ÖT Û DH "PuUz GD ZACK 
% o KyÃ Ö5AÃ+ dD fESLDY faf i ZAtdleÛf IT GHEE 
yF QRBMirl CO5OS KALÎ Ufo Î aTö’ Rf afen!f Il LB HR RE YGO " 
KÛÜGIf Y1 o JÃOKK Goff jHNjA Ü! #Ze5K Eo Î !oNFKÜ+A KKEBo || ad 
|| Hot daf +pEAFE GjYu K ORF A Lac dBKEGYS KEBo!f ICME |LADEE O5 
Qğo KIA O5A ledtd2ğ[ NIE! ® CEL 5 U LZ ECRf KG RA afen!f 
" PU HNjOS 3 OS DzaF || add YGo OSO LFePafPhOUF faf f8 
: OE! u KGAAÛF af LjzhBPÛ ydZ UEPSLISADYPESLBYAD 
Yefen!î | HK: AHAA > 
HT IDET T PAF :+ aq + AÛ > 
YEON DA d2JADN+ AF + AAUF > 
RTGS BEL a0 L}EjApfeNdB o Ub! zna Û +5[ NEE dd K EBo!f +4 KLDGE 
+! Dã ıl} ZA Gp! hlÃQš aK Rf LEKE LK! DheoÛ GHEiq LÛ 
: ORF Aol i ZAR RfA 
‘fenî || WKGOZ!n!EAyUP LIED 2 T LAtlAf Zp LZ 
2 a ! KF Û Al 5A f KOS 
KEE NEED 2 T U A14 f 
YT OF! OZo 1# Kel 2 \ RZ 
YK ÛGENE 2 A :+A2f 1Z! 
Ã ÞPÛF Df ÖO5K ZÛR AGH BR K:+zZHB!f T !o+A@f ZE! LHS 
BRU OSKIG ORF aif U B BR K 
+OZo KfeOPg ype Ko! SRZA Pf !A@f +ZF!f 4 
|| Hotaaif +E a@j C5 Gifeg A LffaGdf KGo UEPR jA KEo!f 
fenî 


< &K &K KK 


:qDZIS FOE Fz 
CELjANjRTGS DCELj ya DELjCGENUG +Z2p KeZ yf CELjIGT Z + Lb 
.ACTI 
"NRRL HN2 ezöA :qEDEIrS FOF jlğ f+ 1- 2 
LES INSTRUMENTS DE PAIEMENT DE ) Df yf YOGA +3U !n!gaBE PS 
yC BG] !A UF KEONEYFHA YO f KOZ UGG Wok U] ATU UMASSE 
DHF DEL JHNjyAUA Û JEEAE K GEHA (scanners) +ğÃu f KG GE yAZEKSAYFEA 
+ Hp KGPDIFEH Lf off 2 ff fri pf aedf 5 FA lead yf taa POGF 
afentf KÛG & U ALS yt afentf || all PTEREAF a5 EL YPO fA LEDER 
aë Giff GFAESYE ydZA BEF) +3 KET aûjA || AL + zd BATIM affen!î ftv 
. A JA Ef KED OCB YEB CELj ZTE ffe A .OGAf ¥ feRf yağ 
YAK! Dê KaKA || AFT !f + n!ECBS jp K IGA K ÛGEDZS yADLE 2006 i di5 DA 
Np dF der C5! 71933 'ACTI" KELjNG † 5 .2006 +E jf YEA OB: 
ad0A03.17 +dh{2006 ) +Rjf > {-jLAPIARp O5! 48943 A atfþ ed41.12 
. akp 
°: !o REL HN2 FP :qEDErS FOF FuZ ai 2- 2 
SA f OSHIPP! tau Ã LF +o A+ lebLjCOrçAÃ Öoif OpGAE aj Rf 
YW A! dd 
Yfa@f LD ZID IG OrDOS! E U 2 ASAptEUn!aaFyGCE JZ ° 
HZÇ 48 KEED3 1 !qlfFlRNj 
E yf tA 
YI AT $ + F yf YFEA CSL FREEDAA Uf 
YeFen!f O5yfAGEF U’ fot dot nijde 


1 _ modernisation des systêmes de paiement, sur le site: www.bank-of-algeria.dz2005 
? - systême de paiement de masse , flash info bulletin de la cnep banque N°2 mars 2006 
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+!GHf +H YHOPpAfF oKK LINE RIG yf tdaID!IGT Z +Rj 2006 +Rj KI@ f! 
. Au o Laz dAGROSL FES EKEN KjRt FEK GEP! tIFBjA 

:PEUEÎ z UQFEE fT |F- 3 

Lp afentî O ag Ö5Ã üPIf Î ZAR f ONjt ae BT f NADDDfODLB 
LF! i afen!f OQFE5A f OSP LIAL MEER ZK! eR +R f YieTdz 
2 af d EKA ALE SKC GILA Û] OK D4 RFenY 2 af af Kfefp 
Rf eR ta f KEP! fen" KIS KGB LYALL HN REK Û ZA Ren! 

1 (SRG U ez 

:" HNH IÛERBT [EL JARIEUE" HEL zift - 1-3 
yGAS5Lfe!f DIAGRAM EDI"+§ lgHf +1ZAOQOFE Lf+feT 5 Gf LF 1¥eT NK Nj 
ıêfen KÇFÎ d# üAAÃ Ü@ KEŞ yEEOLIDA + er! ÛF 1e 1G | BAF KGB 
DizzÛF Ö5! oş atedk'SOFT ANGINERING"A'MAGACT MULTIMEDIA “ÖNj 
Rk! dieg!Ûf +e f KEP! afenf KA} +URAZHHET TI CERIST O}ff A OF 
|| AHS yn! +i K GGAS yEESLZA adj KA FNL 2 af dBi | BAF GIP tFeT! Ij 
Ljj Degk UK ŞeT KZAQFUXd ab KG AGRE 2 GÎ Te uP MEQGFKGÎ MEA 
.KGo dtDis! dî ALAF LIEZ tnefhK PYF LAIFEEKRERY .. f fP Ü 
!njAdz BFK A ak KOZ Î ZZKe+e +p C5 U004 O}@ O5!FeT!f IMNjKFID 
2+ ERÛS yf adapt HLS KEP H13T Z ÃoL}4 je +51 Bp) 

: AEBS "RENN IDET [FL JPRNIEPEUE" \ Jf. 2-3 

KéahHeRE: ud KET a KGG +3BZANjJO GTD2 NjyrfDLAKF DET IHNjLB 
:yüUP LÛ] !RA( DES PROGICIELS ) \fffAK 0h RO LZ KP Rk 

LiL) LF 2¢ df yADEfeka < 
.ã PH Nj LDA Ud dAeR!ÛF KUGEDE LjDEKAÃ O Io > 
:OnAAHRf 2KRf LAineff = 4] ZA pT ZEVKIRAEK GP! 


http://www.a-free- yapi ZAIRfen!f 2 2 dFHIFT 2 JPEN! aer! ÛF 1e !f :UPzd# afÃ#NjDÎLj o Re. p- 
guestbook.com/gb/ulum/21,07/09/2009,16:05 
«۷W ۷W. أنظر موقع الشركةء .وط‎ - 
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DIAGRAM . E - BANKING : || HES @f 2 O] f 
DIAGRAM. E- FY AKEAF fAEDI KEHDAZÃer!ÜÛF JEY 2 I 7 
FILES 
t5[ hi fS eG? GEKA YO! NPzÖ OA A OnAAk aX y+theipE fek LAZ KAÃ 
: dE Ei Û NYO lack dš 
+l +1 fep UoaF 1 fep A KjpnÃa A KEG!f 5 jfK Kah DK :OAÛF yol - 1 
YEDAdyAAHT adFydyt GKYAOZRR 
KG LAK dy K EF Û ZZ2 feTiÛf A tPF Bf}K Ö5 yA A :¥ gaff - 2 
¥|RdZ 
fehl leat Upp af URF UG f KEP HKLFHKA :lack df tAG0F- 3 
.K ibe dt CU LG ! 
‘AEBS "RNN IÜEREGT [EU JDRIPEUE" 2 &iC- 3-3 
: Î !QGOTP Gk 
(fA K GPS i EFDA +K a03] AB) Lfemf i Zefemf * 
YK HBA K ÛGEWLEL folk yd dc + dE5AÃ KAIF 
NEDE 5 AALHo y+ KGE 5 AKGPY 2 GK °" 
yd AS HRA lz KÛGd ZZFEK HEETELjY CHEER OK * 
DiGFoJA yt KGERAZ 
KIgRf as KG GfK O5AEBS I ZARFenf 2 af dF LAR KEE f! " 
: GAH PPZ Cer QyUP LAY! 
KGPhn]| Hp ReR 2005 + O5 :T efenf OMYf U af ydzAz > 
DIAGRAM EDI 
alj}1 O5:afenf x> BS aBOÛniPOM~BNP PARIBAS || Hp yaz > 
.DIAGRAM. E - BANKINGKGPhî ® || pfHNjGHER 2005 
KG@Þ LF la ( tRFenf 2 af df 2 20 LHD KlgRF dB taf KEP DzdA 
+ !f YAdE5afenDZUP yADS oh2Ifak "AEBS" +FeTAÃ RAAF I !qUGOK! PA+U 
KG? HR ãaPDKGeT FinA yg FNL! KP! Ix ak LAHO GH aleÛf 
LA PD! nj) LAKGPYS NILE yf AA +r) LHX OF 5 jokynÜ +aerÜf +21 f 
GFATDKZUp ÖRf ã aPÛf yAgf Y tan GY4!AGokš OG A ÖET df KEI ax yrD 
.YOQFNjOSLE 
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PRUE 2 pNgŞÊE yii DEDEN [EL JORE: ggEKeE 


EID! S5 elev + +eRIÛF +e f Dê afenlf 65 || AM U zhKu @ f! 
L ÖOÃjeÛF || pt? Kaki Ã KdgRLF ar + RE GEP U aznKdëA !f 2 EL 
. O KGCEoOF 1 SBZZN 


'ã EUFÎ GLIEE FIFE pad z2 KN IÛERZET Of JPIFE:UNEf OF 


[FR jA KùgALjF ala + ajeÛf KEP! BHKÖS' afenf Öz U' 214" || HjzfE 

2 aze jT KLIN LYELL JSP 2 GF | !R Fz UF KET f 25 + HLS K GENS 

LF + FHKE (NIHE EEDDISGEAS fan URGE NYOAERHUF || Hir 

2 REF aê l2l If yFEajA = +GjAÃ KIR) OCA (feta K FAG EDS RO LZ f 

+e +1 ak DIB aD ZZYÜuİf LIL jifa Lat GX SAT f FEAF fA Ap 
KEY f KEDA aADAR KLBOHHS yf KEP! 


:T LIFE FlEpaffreiRIEraET [EE r- 1 


KEŞ I ZÎ Kok ÛÛ JG Û KûgRlF Û EPA || iya § elf tos Hf BK 
tos f T HDC pna Kfe@!f yüP LIZfo I ZZGZYE! yAPBf Lfi AG 
+RZŠ'aux de change2 2[ f A adre législatif OPTRf a Accueil YER ص‎ 
Plans yêd OUPdEontacteyG RF Uccès mailer! gReDZZAPGf aa +DA 
YyKk dePDKfe@ I ZZ Ko GE UMentions légale +dAGf KFAQE le site 
Info || LZ KGHBZRDroduits KGRQFERéseaux ++Df Wrésentation || Hp BER: O5 
+oš[ !f U ezk GE .(CPA par les chiffres || L4 YGZDRE Actualités || Wp a@CBDEPA 
y¥ Ã (Foires et sponsoring) G\MIFEORf U aad DPA +®RGJQKGA CG D!§ elf 
a OfHj a YFo Cg E-banking +P! yAP§f +agoğyazll Li LE \finf aif 
:|| !RLJbOAAFE y+TjA . UP! 
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Source: http://www.cpa-bank.dz, 28/10/2009, 17:50h 
tod IZZAÃ[ olf OSG FPR KEI .+ ŞEZAFK OS DAG Pf ONj: UNREUIEO 2 
„|| RO, SOGF y4TYA 1 elf tol f O5ADAAAE OSUFEAF yr fd LE +d 


CPA pbDIDENEOY (22 )!p U1 IF 


PLAN DU SITE 


mcr | acest — 


“ەھ > sے‏ ہے >u‏ . 


ene vision globale des ruobriques contenues dans le site. 


mass oenta Gon 


méseau 
goa ta aoe 


ج ج — 


nentions I6gale= 


Source: http://www.cpa-bank.dz/?p=plan site, 28/10/2009, 20:27h 
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:CIB HidffrGUAIHUIFUNS- 3 


agRGOEEA IA ¥ fa a5 1S 1p IDEJDE aff yp Ü ZA ol !f IHN Afok 
yf KGodbLjenj\dZDt + HHS +p yÜP LAZAR Rf LD HOF HN O5 Ljnefnlf 
+A fo aff CANjLE JY U az . Of YER Û LÃfzR ok UrPE) OÃegÛf 
(aR) + ofp yedyüP LIENE a@fA HAAS + ol yedyüP LB HT Ff + olf 

YT! OSLJSUANjGE 


PAN HÎNj] Îz cP pdkDÎšzRIHFFEAEDS Keqjre@eT :23) !pUtIE 


RESEAU 


Accueil |] Comm ergsants Acceptsnt las cartes CI 


Guide des commercants 


las cartes CIB‏ ا 


= دات 


Conmmerçgçant zz 


Source: http://www.cpabank.dz/?p=reseau_monetique, 28/10/2009, 21:20h 
KffoAGYG fF 5 aunt | BAF KBE Û ZZ Kok tol f N :uRHE UG - 4 
.+ HHS KÛGAf T !oyAT ADA YF YT o LIT d¥RER 
„1 ÛfNENI ÊL aŞNEDZKeq|re¥T :(24) !p üUtIE 


Source: http:www.cpabank.dz/?p=reseau&reseau_groupe_id=9, 28/10/2009, 21:22h 
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! JBO KORG. GÛZ +P! to KGRGE LEO +ZAQNEPA || LHD yu K 
: YT OSLOANjGE OG Aol 1 ZAdAjoOF 


l igkÛEpE CPA pif DB EGE FEE C5) !sp UtIE 
TT 


1ternet Ez<cplorer 


Faworis Outils e 1 
` ze 1 >= am - J Rechercher ح2‎ Faworis e ۴ سے‎ 


bank. dzf?p—produitasproduit__cateqgorie_id—4 


PRODUITS 


mccuseil | Produits 


Le réseau du CPA dispose d'un Svantail do 
produits mais 3 l3 disposition de ses clients. 

Les divers produits disponibles sau niveau du 
CPA sont structurês de la mmaniësre suivante: 


Ssslectionnez un produit 2z Profe = sionnel= 
<Shoisissez= un produit 
Profe = sionnels=s 
cr dits Entreprises 
P articuliors 
Entre pris © = 


ESPACE PRC FESSICONNEL 


PFRCINTITE ID 


Cest un Crédit d’investissenmnent 3 nmıoyen et long terme, 
financement de lachat des Squipenments de l3 sants, 
Warmmsnagernent d'un local. Wachat ou ... 


do stin 5u 


PROLI® 
c’est un Crédit d'invuoestisserment šã long ot moyen terme, 
financement de l"achat does 5Squipements, l"achat ou 


ams nagenment d'un ... 


do stin 5u 


Source: http://www.cpa-bank.dz/?p=produit&produit categorie id=4, 28/10/2009, 21:24h 


2 BSZÎ !oyÃ[ Af ûBbDDšS kPa || HpOÃer!ÛF || Ii :qEDZ RPT HEL JIE 5 
: Of yAdBYPOEET ot PE KBBotf O&A .cPA KÛgAÃ 
ebanking.cpa - bank.dz 

qEDE RNN IÛEL JOE iPr :26 eb UTIE 


PRODUITS | 


Accueil | Produits 


Le service Banqus šã distance: 

CPA e-Bsanking, vous permet d'accéder 3š 
IF‘univers CPA. Souscriver un abonnenment et 
consultez vos conmnptes: ebanlking.cpa-banlk. dz 


S6lectionnez un produit : CPA e-Banking 


CPA e-Banking 


le sermvyice Banque šã distance, CPA e-Banlcing vous pemnmet 
d"accéder ëã "univers CPA. SOousCcHvez un abonnenment et consulter- 


o= 


Source: http://www.cpa-bank.dz/?p=produit&produit categorie id=8, 28/10/2009, 21:27h 
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i Kok GëÜ| LDN! arb At fof U azkt ost f IHNj:CPA plDZFONIEHERE 6 
. JET OSLjIOANjGE.1 Of ab Ti ZZ 


CPA pet pt FT :(27)!p ütIE 


un parcours abouti en project financing 


Ll‘snné< 2003 symbolise pour le CPA fF"saccomplissement d"un 
challenges, tant en valorisation de ses compétences qu"en 
réappropriation du secteur des grands projets d"investüssement 
En effet, en novembre 2003_ le CPA et la sociétës EI sharîlca El 
dãiazai¬ El Ounmaania li Asmîda “sPAaA aAOA™ ont procédés 35 I> 
signature de l3 clstcure fnanGare dune convention de crédit 
portant ... 


الست ا ما امت 


nméseau DAB ouvert a I"acceptation des cartes YISA 
Fnternationales 


Ars tonna ques de Billets CD AB) ouvemt 3 FTF" accepta Gon des Cartes 
KntemmatGonales VISA: le CPA 3a mis en place des distibuteurs 
pour les retraits par cartes bancaires internationales VISA 3u 
niveau des sites suivant: 


Dans le cadre de I"extansion de son réseau de Disbibutouns‏ ا 


= L"aASroport International d"alger (3DA®) 
= Le Port d"Alger C2DA®) 
"agence CPA -.. 


ےک کے ا ےس د ےک 1 A ag.‏ 


Marte ating conmmnmencial 
Isa International - CPA 
z2OO0s : lA FORMATIOM EN POINT DE miIrRE 
Cap sur nos abja ifs doa parformmance 


Financer la croissance 


Source: http://www.cpa-bank.dz/?p=actualite, 28/10/2009, 21:35h 


fT oA ÛJ H4 GFSORF 13A U add DIDU azkt ol f HN:RFVHENE SENE 7 
pafJNG Nj T HERINE ESEEIjCE p+ rT :2s)!P UIE 


FORRES ET SPONSORING 


nascé6nat artistique et culturel 

HH m's=+t pa= ds burssursc. ds hall ou sall ds rSunion. 5u CPA qui 
ne Scie orn de table Su ou osu vres J'i“ = ناح ےا ات وض‎ 
connus. Au siz de l5 banque, las salle= doe rSunions prennent 
Ses sallures de mussSes, richesss qui rSsulte de la politique do 


maScsSnat s<tF du CrSditê ..- 


Soutien auze soci6tss savantes 


Le cra s'"safFfirmmse depuis de nombreuses annees comme un 
sponsor incontournmnable dans toutes les mani <> 
ssisntfiauss=. notammmmsnt l= StivitS= mS dicals=- 


notre banque ost sainsi présente lors dos sSrminaires ot congrés 
mms dicaus< ã3 c<aractare national et international. 


اسه تس يمد 


Nos actions de sponsoring 


Le CPA sa marqus s3 présence dans différentes manifestations, 
<conforrmsrment ã3 s3 vocation de sponsor institutionnel. 


mnn = ZOOS: 


- L3 4me dition du Salon du bStirment ot d> l5 
construction" SETIFEAT 2O03", du 12 sau 16 octobre 2O03 3 Sétif. 


Eure sues 7| 


Sponsoring sportîf 


Le Crédit Populaire d'algérie se distingue depuis plusieurs années 
par un soutien actif oan favour des activitss sportives. 


Ls tennis, 3ã travers les valeurs d'endurance ot de performance 
qu'il implique est intégrê en tant que culture d'entreprise. 


Source: http://www.cpa-bank.dz/?p=foire, 28/10/2009, 21:37h 


159 


KEY U zniDHGAYEES 30 KI fro: HH IÛEAPHESIBU DS paj HÜÛE 8 

NT Ff 2 f t1ZAÃ Nfo DE Jf š U LF || A ÜRBIDYPES || LDEpZS LDRBS 
.yoHf KG AP Î ZUGDZ 

padft JQFÎ AHIEAEGE: (29) !b UIE 


Affichage ris Outils ? 


ition Favı أ‎ 
- © - |8 E ھا‎ Û Rechercher J Favoris @ err -[J =I A 3 


resse |€] http:{fmail.wissal.dzfsrcflogin.php 


Votre messagerie professionnelle... 


Configuration du Outlook 


Problême ou 
Suggestion??!!! 


Envoyez nous... 
Cliquez ici 


Utilisez votre adresse mail pour la connexion‏ ا 


0 
Exemple : direction@entreprise.dz 


Site conçu par Téquipe DRSI du CERIST 2003. 


Source: http://mail.wissal.dz/src/login.php, 28/10/2009, 21:39h 
direction@entreprise.dz :yAZ]| HByG Ri! OÃerÛF || RehyCR f 
: OF yT OBLpinÃd KGB yk) ZAR! OAer!ÛF RES KEE EPR f yöîj RÃ 
pé IFSJU aq ErafpU':(30) !p UIE 


= utilisateur@votreNomdeDomaine_ dz Properties EBES 
General [ Servers ] Connection Securty Advanced 
Server Information 
My incoming mail server is a FOFP3 1 server 
Incoming mail (POP3): [mal -wotreNomde Domaine dz 


Outgoing mail (SMTP): | mail votre Nomde Domaine .dz 


Incoming Mail Server 
Account name: [utilisateur@votreNomdeDomaine dz 


Password : | 
LL] Remember password 
_IlLlog on using Secure Password Authentication 


Outgoing Mail Server 


Source:http://mail.wissal.dz/changement.html, 28/10/2009, 21:40h 
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| HEYG KF i nab Dir Rf KEDYUDEAZIK ÇIBE BfjK ADK BÎ DI ZZyA[ oDZ 
.LFKAY aMOSfE!f aA 
CPA pdfbÜDJEÜR tsRJFHEDSrEeET :(31)!p TIE 


wy .cpa-bank.dzj?p—contact 


Formulaire de contact :z 


TSlSphone™ 


E-Mail™ 


Votre message 2z 


source: http://www.cpa-bank.dz/?p=contact, 28/10/2009, 21:43h 
:CPA pdf [LEL JUKE 9 


ĞBLJIWÃNjJGKCib Classique et Gold, Cib Visa) +H KERNS LB ZA 1H RS 
.(Dab, TPE, Portable) ÖN GJEPR Û leP| dt dÃzr!ÛF lenjf A.¥4TIf 


CPA A pdff(monétique Hutê IDET HEA Jae : G2) !pUTIF 


ج چ کے سس و و 


کے e‏ و کے ی سے کے 


Source: http://www.cpa-bank.dz/?p=cpa_monnaie, 28/10/2009, 21:45h 
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:E-Banking \ JR 10 


i fenî OMY U' a@DAEBS’ JIpLIBREK BEEN tazT dft PI LE EBS ONj 
1di KGeoÃ \6[ af KGolf f o5:yA#ĞET dt KPH LHIHER ÛU OHDDzAÃ 
VILL fap BFGF yA têzT a KüdoRf UE KENA KEÇ aê ¥ O 

.mail.wissal.dz LF OAof!ÛF RNG 5 FO LE KG 


YIjR .(KêÞ/7AÃ 24/24) KlgRlf I ZA2Bok Ü Go yA[ Af yj A tO hi PYF IHN) 
DHT f aiutf lanjfDLADHEOGEA .K Af da Ã +!ÇAF i loy GF Of 
.+dEKfeGR UAtĞSET dFK GPF LEF RAG GEE IjA Rn 


CPA pdf AFH |ÛEpafjRe iQIErEFT [F: 3)! UIE 


ank.dzffrf 


BIENVENUE SUR LE SERVICE DE BANQUE A 
DOMICILE DU CPA. 


e-Banking 


Site e-banking par Algeria e-Banking Services 


Source: http://ebanking.cpa-bank.dz/fr/, 28/10/2009, 21:47h 
. A !f 1A NfBo PE JGENY !RA ol f JHNjyÜP LINBO € o3 yazf yAPp! ago 
|| RL! AQF KGET $A .yAPgf 1 ZAI DE 


DZ GĞ JQFf F AFAFINRIIrGET :34!PüUTIE 


les écrans qui suivent sont fictives, et n'ont de sens que dans le cadre de la 


Tapez votre numéro d'abonné j 2345678 


CPA e-BANKING et 


Source: https://ebanking.cpa-bank.dz/part/fr/idelhom.html, 28/10/2009, 21:29h 
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üD#Ef E Of pfIr@ET :(5)!p UIE 


Convertir la Devise Devise du compte Valider | | 


Montants exprimés dans la devise du compte 


Agence 00001 AGENCE DE DEMO 1 
Vos Comptes Professionnels en DINAR ALGERIEN 


COMPTES COURANTS PRIVES D1000 5835764 أ‎ 25/10/2009 | DD 3 


1 Total (exprimé en DZD) 53.683, 


Total de vos avoirs (exprimé en DID) 56B 


Agence 00002 AGENCE DE DEMO 2 

Vos autres Comptes en EURO 

COMPTES EN DEVISES 00346 0000125 25/10/2009 | EUR 5 1 
1 ا‎ o. _ Total (exprimé en EUR) 


Total de vos avoirs (exprimé en DZD) 5.223.351,66| 


A QA ınane 


Source: https://ebanking.cpa-bank.dz/prof/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, 28/10/2009, 21:51h 


.1 UDHEERe ct qQIr@ET :(36)!p UIE 


COURS DES DEVISES du 12/10/2009 
contre DINAR ALGERIEN 


DIRHAM E.A.U. 19,40000 20,390000 
DOLLAR CANADA 67,400000 71,54000 
FRANC SUISSE Eren 73,49600 
COUR. DANOISE 14,075800 14,94220 
DINAR ALGERIEN 1,000000 1,00000 
EURO 104,790000 111,2200 
LIVRE STERLING 113,3600 120,3300 
YEN 0,8056000 0,85530 
DINAR KOWETIEN 248, 850000 264,250000 
COURONNE NORV. 12,02400 13,28500 
RIAL SEAOUDIEN 19000000 20,17000 
COUR.SUEDOISE 10,22620 10,63600 


DOLLAR US 71,270000| 75,63000 


Source: https://ebanking.cpa-bank.dz/prof/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, 28/10/2009, 21:54h 
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'HEOFHDNNIOAFEp 2 Kef [ÛERZET Of JARRE: REF OF 
a8 +H K FENG EER jA Kg as + aletÛF KEFPf BK Ö6 'efrdl| iPfEo 
Î ZÜUY LZ fA LFA IFHNYOLAeRHÛF || A! FP PLDYAD_gA üÙÛ KET ¥ 


Ffnë DNIDÛ KÇITf ae ¥ A afÃpDÃR K L}ÖHHS yf KG Fl ak DIB aD 
.2005 HQFFRj! 1F eR 


COREY > GDI ZA A ¢ NRS(ep! SE! +1 SHf A toügf || Hug BT Ez IpHIE- 1 
2 MŠSNji# CE a (fîn KG AÃKGRJ PERDA 1Bi K GP! AK GRGE aR 
: ONA ğjelf NIK. fn COZ 2 ff jA 5j ÛF 

+P! A1 diir Küczf A UAGKUF Kidd yo ajK 

. Cj zZfjf PTI ÜKGo C5 

. YIP OBZ 

.KfePfuf yd OStteGd} 

.!zfee!f +f O5! dp df e 

.!ro!fA! E] !f At fee!f A+ ğfhelf A+ fee !f KEG] f A+Zfee!f yITA LAZ ° 

.! At K GeTDZOGAEK ÛdaQFY+ +fedZe 

.+ ap laf ninin KGRGEyNZ FR ° 

. Oe 5 F Rf y2n +EFEKGAIKYGELYÜP LHERER +f ° 

. GHD aTLÃ yê ky TIF | BAF KÜGOŠÖS|| LDF gakî Ll ° 

. DKAGof OBER KEP! A K GORGE BHKYÜÛP LIXBjiCZ Gi 2 ° 


a tae A+ Ri KERJA KGPIf 2 RIZE] IH! riff 14 elf tos f U azk 
APPELES KG OF WoTRE BANQUE || E O :http://www.badr-bank.net NJAQZ 
ECONOMIE ET FINANCE +@jA Ef UF U VOTRE SERVICE|] CEP O5UD’OFFRES 
CONSULTEZ VOS KdgRlfelS ¥ Golf f O5UREVUE BADR INFOK BEE U fezf f 
Î li DihePD! § $e tol Hj Ck GiJZ DÎ !q YAPÛGÊ .(SOLDE PAR INTERNET 
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tol f Yine!f LÃp ãaPÙFf a1 Gf LHIET IF YF Î !oyfRF tos $ HNjyUP LAHO 
«nifA + elf 


#1 BADR - Microsoft Internet Explorer 
Fichier Edition Affichage Favoris Outils ? 


1 
€ - © - [# A CD JO Rechercher Şe Favors €@ FE 


Adresse CEE :ffwwıw.badr-bank.net/20ı ااا‎ x.htm 


BADR e-Banking 


Source: http://www.badr-bank.net/2009/index.htm, 31/10/2009, 14 :23h 

24/24 JUP KdgRlF a Deo f opidBDDNKICP ANj:Î ABH IÛEpQÊ RRR 2 

DADHHY Fo RE || A LEK LDY n+ PIF INjLDAEER Ûf yr(DL}ZA .Rêb7/7 Ã!ZF 

+R DAerÛF || p+ qP O5YT Rf ¥ OZYNDLHZEE! FLB!GA Y a !g¥ Gif 

a af yÜP LADAERHUF || LDYAPGf NHIDET a f REF Û ZA olf yaBDEfcintD 
„|| Hp yrêaz û je!f tos f i Z4 Golf f o5 ZZ 


qb pda (38)! UIE 


BIENVENUE SUR LE SERVICE DE BANQUE A 
DOMICILE DE LA BADR 


e-Banking 


Solution e-Banking par Alge: 


Source: http://ebanking.badr.dz/fr, 31/10/2009, 14 :27h 


165 


: L poe || Atop Ö6yrfl dya Û Ladê 


OI PT Ff KEbo!f 6 eXKIg GA UZG 24/24A KEY /7 JÛüP Npo f OH e 
.+ ûr dE D530 yÛP KG f LE JY & 
.aPÛ! ¥ Fo LAYA ydorA yIL KGS ° 


Tiff F aFt &EABiNRIr@E :G9)!p ûtIE 


Les données présentées dans les écrans qui suivent sont fictives, et n'ont de sens que dans le cadre de la 
visite guidée. 


Tapez votre numéro d'abonné 12345578 
Tapez votre mot de passe eee 


=@ Valider 


Nota : ûprês avoir valid nlification, BADR e-BANKING vous propose d'accepler un cookie qul vous permet de créer une "session" entre le serveur 
BADR e-BANKING et vol us évitant ainsi d'avoir ù vous identifier pour ch clion de BADR e-BANKING, 
Le cas échéanl, pensez ù a fonction de fllrage des cookies sur votre logic ation, sinon il vous sera impossible d'accéder ù vos comptes, 


Source : https://ebanking.badr.dz/part/fr/ide1hom.html, 31/10/2009, 14 :30h 


2 T+ lETEMOZERIÛF || Ii U' azSUjf Ff 1 2 1f DEF AÃ || PRU DE yf YGEs fh 
. OG YET OSLIUANjGE|| hî Gf ¥ Gof 


üDAEÊ KOFÎ |qff F qaf Pr :Go)!püUtIE 


Date : 26/12/2003 Client : CLIENT DE DEMONSTRATION 


Précédente connexion 26/12/2009 û 15:49 Vous n'avez pas de message personnel 


F Quitter 


Vos autres Comptes 


Conpte Courant ____DIO00S356A ________CLIENT DE DEMONSTRATION 1 
Cormpte Epargnê 010003787820 1 CLIENT DE DEMONSTRATION 1 
1ِ E E : 2 > Total de vos avoirs (exprimé en EUR) 


Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, 31/10/2009,14 :33h 
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:FTIEEaF F-3 


Î !oyÃPOGY ! DEFN LU !GAF T !oyRUF Lp die KGET 2R Y DYE ffe? 
: Oa y4TIf GB1pinÃa lack ÛF 1 fFzKAÃ K ÇIT aR ¥ DZ 


UTES U:41p UIE 


Date : 26/12/2009 Client : CLIENT DE DEMONSTRATION 


Précédente connexion 26/12/2009 ã 15:49 Yous n'avez pas de message personnel 


> 


=@ Valider 


Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, 31/10/2009,14 :35h 
:afe IE! HEPIS f U- 4 


+ DE! | +BFLTE oDd4!G O5GGEPR SORf aed! HZSEMY EDIP! NOK 
|| 4 2 a0 LHZDAA +E f A yf 2 a0 LAHUDIS LDH f UES Lo LK 

.Ljedfo GIFPR f a2 ASCE Pa A O1 iAH 1 Hf 
af IF! HFEPTE f U:(42 Pp UTIE 


Date : 26/12/2009 Client : CLIENT DE DEMONSTRATION 
Précédente connexion 26/12/2009 ã 15:49 Vous n'avez pas de message personnel 


Pour modifier votre mot de passe, saisissez les informations correspondantes : 


Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, 31/10/2009,14 :38h 
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:qEDSpqfÎ z pt ÜEf UDR 5 


yT OBLpinÃd# leg Ûf E DAjZZÖZe!ÛF || IA 1P Ö5 || fTUÛF ¥ OYE ffeDfre 
: OfAd 


U igKÛEpS UU HENpEI EYEE: (43)! UIE 
o Formulaire d’abonnement en ligne 


=@ Valider 


b Page d'accueil 


Source: https://ebanking.badr.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, 31/10/2009,14 :40h 
:Î HFH IÜEGFEGENRRR 6 
Fë || HEYG KF i nabUDir ARF K EBÛ ÃGT UK BEBEK ACK Bê Tî ZA oDZ 
.L}KAÃY apö5fe!f aA Oe ÛF R2 
i aBIIEOEE: (44! UIE 


LIS erIla: 


Fas Suro ra: 


= HT ITF e a Ene 
Loa mirı LL. o rT pH mse] îı O a Lu MiN 


Jp e "e bı AI EF SION A Help 


Source: http://mail.badr-bank.net/webmail, 31/10/2009, 14 :43h 
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:HAHERDNENTGUAFpAHCIB rgUG - 7 
+P Lf of + ZA¥F GpoablA Uf A Y o DEFZEFNY IEl| AHS Lisi FHS + EN alfek 
: Gj jBIjLJPT 1F Û Z2 O! ON aK LB Cozf 

«FIL! PONS BO LE yf LARSLIRf aff ° 

+DEiORf fof ° 
: Gp! OKU SaFen!f O5! o! + A! pha fek GIDGE 

Ã îû ac ypÃ J *RERf KiodE2 EZAXK GY A yD} LIKERAFRA K 

. FN EBD OSL ffe d5 FES 

+Û KGET !f A ENN Ii EHS KÛGFAS LHEFILKGO NEE 
.+ Hp SURE y+ O5 ag A!za !EraEAÃ mf A KAf ak + IHS + pO LDGE 
YOL Nolî Dj A yazf Linfizf OSNEZ A lQFT aT! yPAf Yl o YO f LHS 
YO f tio Ljhifo DHE Kfeddfz i ZAFUL NIYA NEG YPEf fNjLINEO 
YIpLYYOEEE Gf ¥ Golf LIER KET fo Lj ANjã aPÛf ¥ û f +aêÃ i Af 
LH BBX Golf U azk ÛqÃ LFp ¥ Golf CD SÛ I fo afen!f Ö5(la monétique) +@F 


.|| Hpyip 
:2 dT RF KÇONLHZ jA PEN 
DAG¥PpT MCÜUHDEGONN Unite ûl [ErJUE* 
Y1 AHp Lh ot A yfi KEP aA 
tad DIFP LELE UADOGUGREIGUE) 


SIO! LAIPADYO 2 f f RA 
„2010+ ¥ O5! oF Kt! ENS HNj:Rz FUG 
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'PRUFURAME e Nj" pad 2 RN |ÛERT Of JPRF:KIREF OE 

‘ORE " HT LHIYGAE OSfzNK AIRF a5 NIEFP BK OSPF ANjafEiS.G.A" || Hib 

.(ÖÃerEÛF || Lip )FzhLF || Hp tP A + RFen!f || ALD ZHLS KEES URERhK 2fERÎ 

EN A +34 f FEAF EPR GfENLF \gnf +Phefen O5 || AH ORBLE aA 

. Oe 

:üğdli tia Nj pdk IHF 1 

Çl45 yf OA Il LZ 100 +IE++AOA + EGRF || AL foDANj yfalrj OR A 
[Sefenî yfelrj OR A A dG Kjecil aOR fa 000 KE HJZFen!î OSLpAnAdz 
. KÎ ajAÃ LîhnjYAÃ fea : Oof yD KEP! L'FZAGRZ 

+o5[ f Bj !HGKKGOSU  Atğ fe tol I ZA Kohttp://www.sga.dz || WH yÃdÃ 
yal O A. Il ii joa + aer!ÛF A Gig Fi KEEPS YAS yt U azk +4 jel 
.dfenf 


PRUEüUpd ie Nj paffliz IWFFGET [F:(45) !sp ATIE 


= OCTIE TE CSE NFEFRE ALF ALCS EIR IF 


ienvenue sur le site Société Générale Algérie 
Algérie 
i énérale Algérie est une banque 1 lmable 
1 d e èù '% par le Groupe 
G p nte en êérie depuis 
Taux 
de Base /6,40 °% HT 
des cormnpétences SGA eager 
fi iét érie offre une 
d Y ientèle : 
vous alder 


, CENTER 
ÎÎ Tari 


Source: http://www.sga.dz/index.html, 04/11/2009, 10 :57h 


Ğ5lefhieteBFfenf KAA 2 RASB!ZeQ#!GA 54 Î ZA KoSyfelg OR A || ls 
+!@Af LE KEDA J+ tol f U ezk ffo Î Z4!@A y+ I ZAEIL AZAÃ .« Af A yf 
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HA yAPEDYKE OCF yTYA (KGE! UJAAf = +@f 2 af U!GAf a2 LtaPdf 
IRD 


itz HFNj(46 !:p ûTIE 


Agence Constantine 


/ Cade: O0601 
7 Téléphone: 
+213 (0) 31 63.11.11 ⁄ +213 )0( 31 6.7.9 
Fax: 
+213 ارا‎ 31 63.88.88 # +213 (0) 31 62.57.56 
d 


Cite Ali Be sbes , e G N:2 Sidi Mabr uk 
Iinfı 200ê eo stantine Alg 


rt 
Du dimanche au jeudi de 99h00 ã 
15h30 


Source: http://www.sga.dz/agenceview.php?key=00601, 04/11/2009, 11 :15h 


+A ythK aR a5 +FP!f IN !oyA[ Af || Hcl:(SGONe t HRD Î dF IÛEpQIÊ 2 
Lp. FRE FEUFFEUpAEÎ Ha Nj pani OR ta2T df KEP! LES FE RK! o 
1z [ dj KGaA YAD GPDyAXARNIYENY FEB Lfl] Hit o UdoyRi! +nE!f 
KOZ \& ADfofA ykoK+ do GengK BBO! 2 T+ yYODKA (NF dK EBoO!f f oSGiGZ 
:¥ PY IHNje SKA . (yok 
.dA/7d7AÃAtgþh/24h24AÃAKGbo Î !qî ef yA Af :RIBAE ° 
„jn + Fp aK CEL JENDHOORf Küdadti ¥] :TDE NDEAE ° 
. YR Û + BPA!o Rd pA! njjÃ ÞR df: GF ° 
.H@AF Î loy! fri AKA E Kf :FufE [E ° 
PEUEUpA He NEJI AF IEPA: (47! U1 IE 


Source: http://sganet.sgalgerie.com.dz/fr/ 04/11/2009,12 :06h 
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(6Z fnLğc @Net + elf tol $f I ZZPnAdt Ufaf yüP LADLE || LPYAPAf fero 
+HoZF+ Pf I Ze WEAEofAT DÎ !qyGRUF LFA .5 IO! yT OSLWANjJGEK GP 
.¥ olf f og yAP§f URIZtoSl f 2p OLpnAdF 
. UDF Pot RS] :asbitIE 
N 


€] SGONet - Microsoft Internet Explorer 


Les données présentées dans les écrans qui suivent sont fictives, et n'ont de sens que dans le 
cadre de la visite guidée. Veuillez cliquer sur 'Valider’ pour débuter la visite gui 


Tapez votre numéro d'abonnêéê : 12345678 
Tapez votre mot de passe : sesesee 
E Valider 3 


Nota : Après avoir validé votre identifi cation, SG@Net vous propose d'a 


YOUS 
permet de créer une 'session' entre le serveur SG@Net et votre poste, vous évitant ainsi d'avoir ã vous 
identifier pour chaque foncti de SG@Net 


Le cas échéant, pensez ã désactiver la fonction de lttrage des cookies sur votre logiciel de navigation, 
sinon il vous sera impossible d'accéder ã vos compte 


Source: https://sganet.sgalgerie.com.dz/part/fr/ide1hom.html, 04/11/2009, 12:16h 


:¥ OHDIAZA . Df OSLER DO5A ÛB24/24AÃ KED /7 le@RAdFCFP!f IjNj 


.(...Û Rf Yo Û af YFolf YFolf L}™ |off ) KGBo!f 6U 2D o5 ° 
. GH GRfok KÛRÎ K GDA 

.(DAT) yfpAf E o5 ° 

. D530 eK EBo!f (6 DISBKA! oe 

. 1u !f KükoRf GDEALBR dtY Go I !oK GBo!f yok BDIKG 

.KGI!f YOY 

RON YE QRZ 

.YFGdfyo JNDLASG@NetY YAPOf ° 
fel O A BG@Net yid ZAI NT f + BiOF yÜP LAF LEPÎ T DL! 
ONjt HR HNj.(SSL 128 Bits yfAaf GEE K1 FP) 1f ORF DEjK TEP aFen!f 
|| ZAĞET dê1 PTF KABE !oyAT DAF 1 fo 1ER df KGIRf ONIDL_BZEoFA 
1Z Û ZOEY + dISIFoA ER dh24] BT Gf aed! ck Y Golf DE YGF 
A 
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:SG@Net HR z pF ÛEYe+ - 3 


KAdZfeBı! * 
(RIB HGof 2 T+ YOK KG YOYHYGo!f € o5 USO :LhjjlE LMU * 
. (6 af yfok-RIB HY Golf 2 T+ JYSBKIKGE ¥ OXY Golf f o5 Ul 100A 

f o5 UML 5OOAÃ ÛRIB KG ¥ OYY Golf f o5 UBLOOO :KG aul LPH * 
YKY-HYGo!f f o5 U2500 URIB YGof 2T yok HKG YOY Go!f 
.(l6[ af yfok-RIB HY Golf 2 TF ySBK 1K GT 

NIYA aZAR A+ ÎRo Ö5 DÎ ZA rEÛ fkÛ KÊ! BZONJKEpKHj fre 
: CoRRER lac ÛF 
HOTLINEDQE [EUQFAN if HÜÛE: 049! UT IE 


@ non client SGA 
@ client SGA non abonné 


Source:http://sganet.sgalgerie.com.dz/part/fr/dciweb.htm?p0=genhome.tht&p1=Man_ 
hotline.htm&p2=SG6@NET&t=p, 04/11/2009, 12 :18h 


:CIB HiqfrGUGF- 4 


Yr(DLDIZ FIL prot APF + aT df KEEN KG Nic# RS afeny yfalj oR A || lk 
LHReQF . yf FE-LA2 AP Lp REK GET || Hi. KC FR yA YA! š0 yu D 
. RAAF + DEA! YAT Af +A Û DAB y fA 
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:LDyĞXR KII EB! HHS! Np OD LIK Hj fro 
ãۇR‎ dš ZK ÛTPE) ÖOÃeRÛF ypf KGodd ZK GPYA KR dË Uu K 
. Rf 
!HONÛT AXO 2 feT f lanjfD +aleHÛF yzAgf KÛC yin LAY O1 $î Gang ° 
.2 af dFL EZ AAERHUF KARE 
:üfulê e Nj pelé FU DEDE dL FUFUNE - 4 
YC f +n Ö5G2 Ub 300 + Jij + EH Î Ub 234 +f Û+f + pp Ö5 ARIS || fa UF 
.|| WUPG GC Uk7 A|| Hp O Up 12 || HSYRS 
DEEL LNBHDEfpLAZ A KA de YER Û +A :CIB GFrFUGtED Z 
.KED/7ÃAÇG 24/24yÛP ¥ o f do Gent 


طافىة ألرو> ! 


1548 2359 4329 6 


Carte bancaire CLASSIC 
lafhza®k! ® (carte au plafond conséquent ) O 2 [| KfR+ ORI 1 FILS! pH 
.KùüdadFGeng!za ya¥®Gaf Kùüodtz2 BIZE LGIAFHA UBF I ZAC 
: 2 IEG | EUG 
Gp ld JAE arp pny 
yîn Liza hyjÃF ¥ o N ! OK 


Lv‏ ا 
v‏ 


5| [a 2l LFK LAE yYAAF YG || HES FE O5۰74/7d <h/24h 24 :FMFe [E 
. ¥ olf 


O5lektok (logo SATIM) F1 dd 2 a0 LAZHROOC2 fel a@j) 200 LHIPAD:FENHE 
. DF GD 
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‘Hef ÛEUxErOEDZ- 4 
1DI !GAÃ +z*[ AÃ tljšKüdêN PBST Rf aj AN{TPE) +UodE Ö5 OAerg!ÛF yf 
LjRf eDYfelg O A || 2Z 20 LAIAHNK BZ PE s «2008 KE A{ZCIB KÇGONOOR! 

«+ FHS! ONS yUP LIES LARA 


YEAADL_PANjI| G 2 a@T KoK:Service qualité YMIŞEHRGAS 


LDL !Ryok .1 Hi KEP! yu DERZ ¥ DK lek dšlpee GÊ fel OR A || 
+!@If IHNjÖ5 .HÈ¥[ Kk Kok ÖRf KGB LHI Û ADHBo yETK ÖO5KE#T a14 
Î DJFPR Gj RGA z ğe ADeGR d} !gUUP Y am ! yA 2d ONjll PT GIF || RA 
3 KÛ KH ftq.1!1Ga!f AD +f ADe FGF 5 FO LF +!GAF T f lT] ofê Û ZARA 
(pîn! Oof T AGT +P I ZG RF || Hii] ! +A Giqp Rf yo!f ADI I ZZ 
ALPE UPI GPDOSK GET 1 DID PIF LE GF af [E OSU EPUF fHN.t PIF 

. S15 Lv ¢ O5lffoaFtrGÛr feURf .+ZF 48 Luz O5HRGe OR Eo 


PAPAHAEBUNRyIrEET :(50)!p ûT\IE 


Fax : +213 (0) 21 451412 


© Société Générale Algérie 2008 


Source: http://www.sga.dz/qualite.html, 04/11/2009, 13 :14h 


175 


OerHÛF EHS EPR f NEAHGAIAK EER f i DISEDZE fro:T AH IUEAFHEIRRR 6 
OG YET OBO ANE Gf 


ãN IEüe pÜÛÎ I IEEE! aq £: (51)! UIE 


Ajouter un nouveau compte de messagerie 


Configuration aa ا‎ ique 
Cliquez 0 pour contacter ايا‎ re serveur messagerie et configurer les paramètres du compte du 
isseur 0 5 Internet ou 1 Mic soft Exchan 


Exemple : Barbara Sankovic 


Adresse de messagerie : 
Exemple : barbar a@contoso.com 


Mot de passe : 
Confirmer le mot de passe : 
Tapez le mot de passe que vous a remis votre fournisseur d'accès Interne 


Configurer manuellement les paramètres du serveur ou les types de serveurs supplémentaires 


Source: http://www.sga.dz/qualite.html, 04/11/2009, 13 :17h 
"BNP Paribas Algérie" pdf IGKLEEE REET HA JARE: UCOEF AOE 


YeÃA Ze || tP BHKyOK ARIF a25 NEEP fen (BNP Paribas) || iSfS 
Do f o5 Df O GF Ui 2 BEZ (+ OME UF UF ) GEA FHS KEES 
.ag..¥ Golf 2 TF YSBKUPÛ ¥ Fo LIYA york 


pure fj Dã Cpe IpHF 1 


fff KGeTYA Fen O5 ã af KGeTDAznad4]| &T 'efenî GREONLE Ob 
LEpf OK LDIAHjOE ORF LAP KADEIG O AQJA lat f KO OF || HA KG Lif 
RIG Ö5 KGeT!f LHXEjUH# tro d4 #p Ko DEA . jjzk orf KOR Ö5 Gi 
afenlî GRENpÖNGA fo Î ZA FA fek ÛAÃ üÈÃpf laBRf Ö5EjEOZ yê 
afenf GREONL RO! REK Û U KejfA KEE :11 MBHEOAK Gg BHONDHK 
.afenDYagff yil f O5! DEAS afen ap2000000000 LIYG@FE > B || O 
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+A Fen! > RESON DON} LOGE yAdFANj'www.Algerie.bnpparibas.com" 
HD GFR fA yA Af 2 ugk OADGaAZzAQË Î !q yYA[ AA .> RB.ONLf Ont zZAaîQz 
KÛG RF KGeT yp LHZffodE Kolî i ZZYaZf Gp +$pIAYA +ğp} KÛG Kf 

:+§ jelf tol f U azSO&f YT A KIRL KG i peak 


BNP Paribas Algérie padffiz IWEIEFT [FE:(52) !p q1 IE 


ıw,algerie.bnpparibas.com/frfhome/default,asp 
û ml English [E] Plan du site [E] Mentions légales E] Accessibilité 


1 6 ا 
BNP PARIBAS La banque d'un monde qui change‏ 


| Nous connaire | Actionnaires Investisseurs | Recrutement | Mécénat | Développement Durable | Sponsoring | 


09-11-2009 - 13:42 GM 


Un groupe mondial : 2 
BNP Paribas 56.250€ +1.958 ¢ 


Hl 

: ' Ili ٣ 

» Contactez-nous ALGERIE 

* Hos Implantations 

Cinq ans après sa création, 


BNP Paribas El Djazair, filiale ù ¥ r 2 age 
100 % de BNP i |5 Actualités A Entreprises & Institutionnels 


* Hos filiales 


| Focus | | première banque de la zone 05/11/2009 - Groupe Présentation | Services en ligne 


Euro, poursuit activement.., ٠ 
BNP Paribas ! Résultats 


| F Evénements all 30 septernbre 2009... AParticuliers 
فق ف‎ ._۲- 


20/10/2009 - BNP Présentation | Accès aux comptes 
27/05/2009: Paribas lance « Ace 
Rapport Annuel 20083 de BNP Manager - The Second 


Paribas ! .., Set %, la seconde... ® Etudes Economiques 


Toute l'actualité >> 


jÎ BNP PARIBAS | evene 
The first-ever 
Source: http://www.algerie.bnpparibas.com/fr/home/default.asp, 09/11/2009, 14:51h 


:'2 RG Dã Cpa DUXDZ2 


5a Î !g || I Gj ax5 Rf KERGE A KEP! Lyd KGHodz/t Rk tos ¥ IN 
yêGdjÃA DHT Gf af yf U azA +aaf Kiz UREA Oe | HEG RF 
+ If LJ2 OG ydz afenî GD2 REZKS Gj +f KÛŞAf yA UD PK ÖRf 

:|| ROY OG yT A. CO BDKe dnFjFA 


A chaque Banque centrale son chemin... 
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BNP Paribas Algérie pdAfODNUUD 253)! A1 IE 


I: Engiisn O] Plan du ste E] Mentions légales E] Accessiîbilité 
a o 
EE BNP PARIBAS banque d'un monde qui change 


05/11/2009 - Groupe BNP F 


Accueil > Plan du site 


Plan du site mM ALGERIE 


© BNP Paribas en Algérie Nous connaître 


Site Institutionnel du Groupe BNP 
Paribas 


J Entreprises & Institutionnels 


Présentation Actionnaires / Investisseurs 
Nos métiers 


Actualités Site Investisseurs et Actionnaires BNP 


Paribas 


© Particuliers 


Présentation 
Notre offre 
Actualités 


Recrutement 


Site recrutement BNP Paribas 


Mécénat 
Actualités Site Mécénat BNP Paribas 


Toutes les actualités 
Actualités Entreprises 8 Institutionnels Sponsoring 
Actualités Particuliers 

Site Tennis BNP Paribas 


Evénements 
Etudes Economiques 


Tous les événements 


Contactez-nous Mentions légales 


Contact Principal 


Trade Cent . ey 
Desk alien Politique d'accessibilité 


Desk Turc 

Ressources Humaines 
© English 

Nos Implantations 

Grand Alger @ Francais 

Grand Alger 

Grand Alger 

Grand Alger 

Grand Alger 

8ً 

Blida 

Boumerdes 

Médea 

Mostaganem 

Oran 

Sétif 


Tipaza 
Tizîi Ouzou 


Nos filiales 


Crédit è la consommation 


Source: http://www.algerie.bnpparibas.com/fr/plan/plan.asp,9/11/2009, 14:59h 


: YONA UF KONG LIE FZA JS:'2 Jaf hi Gp afrGUE- 3 
2 ify Oi pab QEL FUFEUNYEG54) !p UIE 


O Familie «t enfant O Gestion quotidienne 
O Logs ment Cartes bancaires O vare ment Pius 
O Argert Pratique ف‎ O Financa mats 
Piscosamaras - as SOE 
O éparona Détenteurs O Prévoyance 
de cartes VISA internationales 


O Toutes les agences 
O Aecss 3 vos 8 
comptes Vous voulez éviter de transporter de fortes sommes sur vous 7 Gestion quati dienne 
O comaotez-nous Mous souhaitez faire des achats spontanés et contröler vos dépenses 7 
Finance ments 
VOTRE ARGENT DISPOHMIBLE OU VOUS VOULEZ ET OUANHD VOUS VOULEZ : Investi ssa mems 
Disposez 4 vatre convenance de votre argent en toute sécurité. Cgmmaroe 
O Aesas= 3 vos 


BNP Paribas met ã votre disposition deux cartes de retrait Interbancaire : ات‎ 


= La carte Classique BNP Paribas = La carte Gold BNP Paribas 


Comptes Chaquas Votre argent disponible La carte û carta banoaire 


Assuranoe oû vous voulez perdus ou volés 
Prévoyancee et quand vous voulez 1 Gold BNP Paribas O code secret oublié 
ی ر‎ Q Ineidert di stributeur 


GSSSGuUS ENP Paribas de bilat= 
û Opposition sur 
oensques 


Pour plus de libertê, 
ds confor ct de sEecurité 


Source: http://algerie.bnpparibas.net/fr/homeconv.html, 07/12/2009, 14 :35h 
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:FEHEUDIFENj(Cib BNP Paribas) qÊIGFUGE* 
.di PT || hî Ff O PTY 2 PZRf add PR f :Nfe HNDEE ° 
T1 Ff KARE yznÃ .yozf BSI fo BE DOAK;AT DOSY Gi !f L‡dzre ŞEIF ° 
.TPE Oe yf K GodtdenjdiydG atfed5|| 
Aj YHKER AFL ERA KC DELÎ | JY O || Hi !qE ÛERNNH 
.|| JY û! ÖÛF 2 feT ¥ lenjfDÖSZURGÛ :l NEFINj 
.« ER JAY O f LOI PENDIpCGG JOIFIGUE! Ef ENA] * 
.KfaDOAGf 2 a Rf leê ydaK OR OUF 2 fT f lenjfLD4] JAA O || Hf @ IE 
.KfdoDO/Ãgf 2 a f OU 2ft ¥ lenpdvlfpedzGREODLf OrKÛgAÃ yı 
+dz (TPE) +ĞRUf +aleHÛF KARE ya ZEEE yl Ö5! ES EPR f || Hil :CriE 
.KfGeDO/of 2 a1 Rf 


|| Lj aCBONIZZLH! GRNK RE yz ¥ Og Ug GEREK LIR :Rj dfErGUGEIOT * 
«Lfl BRiyIpL Jer: 
2 fj] LUPIfT Z4 HÎ !oyA[ ADKùgRLjF az OFT dl) HADÎ ai IÎÛEpqÊ 4 
Gd | HitGE Û LDX¥ ORY fa UF ¥ nöÜJ| PT Gf KGo!f £ o RUE 
«lI RŞAãAR a ZOÃefÛF || Hi ADUPYS Î 4] A Ö5! u z lef 
qDS FEUER DE GpadE(55) !p UIE 


ESPRIT LIBRE, 


je suis zen 


os tarifs 
u 1er Juillet Z003 


Source: http://algerie.bnpparibas.net/fr, 07/12/2009, 13 :54h 
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afadf GK dR a DEO yat lafo di BDZ RFen!f BNPPARIBAS.NET yd 
|5! Z2 BHAT ytnifzhb A 

KEbo!f I6 aXKIg GA UZF 24/24A KEY /7 DfEBo yf E o5ûHDVECE 
.+ ûr dE D530 yÛP KG ¥ LF JY GAD] PT FF 

PÛ! YFo LFF yHorA YILKGORMEEÎ 

I NIT Of KES yak KG RP ¥ OZR A (fi KE Û ZAJA[ olf 
.qo..|| hf Ff RIPY RIF aRokK 

pjê ot Gre [lUNRIENAÎ :(56) !p UIE 


Suîivanît Fabonnement auquel vous avez souscrit, vous serez automatiquement dirigé 
vers E PY JF Ja FFI ES 4. < rrr 


ou vers notre espace EE PF FPF Ja. FFI ES 4. <s rne ENTIREPRISES 


(a Saisissez votre numéro client ã l'aide du clavier Numéro client [ 


a Cliquez pour composer les 6 chiffres de wotre 
4 Mot de passe 


3 
TT 
6 


Source:https://algerie.bnpparibas.net/part/fr/dciweb.htm?p0=idesai.tht&t=p, 
07/12/2009,14:04h 
pgê AIüNRıgreeT :(57 )!ep Ut IE 


EO PPARIBAS. ner 


lı SNP PARIAS El Dqazair 


LE SOLDE DE VOS COMPTES 


Vos comptes privés 
Liquidités et épargne | Date Devise _ Solde  Prochains mouvements 


MON COMPTE O7020 12345678905 08/12/2009 DZD 213.81875 -800,00 
COMPTE EPARGNE 07020 12345678906 08/12/2009 DZD 1308,16 0,00 
Total (exprimé en DZD) 215.121,91 -800,00 

Total des avoirs (exprimé en DZD) 215.121,91 -800,00 


Source:https://algerie.bnpparibas.net/part/fr/dciweb.htm?p0=home.tht, 07/12/2009, 
14 :46h 
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r‏ د 


: DNHDDSD 


aê KüdadjA KES LIZALAZ K BEUFERfJEÎ GD GÛL fel!f LIKGEANIYAA Gok 
HIRJSSL / technologie yd REE K+ dP yiK BA aK yÛP LHX IRF 4D 
ORY edu] !R A Diko! yYAPBf LIDOAHDA ZG 4A 2225 || HO .(tldF = KAFE 
.O PTY 2 PZRf DE A YSZ DE JG GhUfe dj 
aR ã AR dol OT RfA 128SSL yd RÈ Kk! cP! KÛGÇ RF yHAKehz GT ZZ 
YF IR yAFAAeNG fHNjEER ö Û laf KOPF yipLpheAazat KER ai DÎ ZZ 
.+ deg Ûr KüdêdFy+ tif At Lg OCGA yÃai ZAEIFEOIORF K HBA 
JAH IEURHEüNF- 6 
.+ ê ÃLZNEPÛ ¥ Ço LIDIA HOKLBKO of OAerHÛF || iS Loic 
f F If F ODBRHEüNgH|r@ET :(58) !PAtIE 


BR BPARIBAS:.m 
ي‎ VIREMENT COMPTE A COMPTE 


Pour effectuer un virement de compte ã compte en toute sécurité, cochez et séêlectionnez 
dans la liste suivante les informations correspondantes 


Virement ranuel ---‏ ا 


Pas d'utilisation de présélection, 


Compte è débiter Séêlectionnez votre compte 
Solde 


Compte ã créditer Sélectionnez votre compte 


® dujourd'hui 
O è une autre date (ex, 29/07/2002) 


Virement dans la devise suivante : DZD 


VALIDER ANNULER 1 


[Retour |] 


Source: https://algerie.bnpparibas.net/part/fr/sm3home.html, 07/12/2009, 14:55h 
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pNŞÊÎ zl JPREYNLANYT HH IPESINHEFICUHE :KIREKORHE 
reŞdfüEDZ 
EEEUf ZOR +i KjGandf A KOP DID feff INjyÜP LAA af Lj 
KJA 2 AZA 1 fepf +l Ut fff yaadzi1 fepf ¥ ADD:Qir AK yÜP LIZZ 
.+ ER dt iG of 
RheBipfte ŞaIRUNE EE: UNEf AOE 
: P{FUUDaÇŞ - 1 
GEEZ ZEA 1p! AA Ö5! DÊ + RGR 2 af dF i LHF feff yad HS 
aif U a1) +HREF 2 af df doz ZZ feûf KE! w URGK2 a d¥z#D 
ydik DA U5! IGXpip + |UISS LAA (affenî GRBiONLpONRFen!fî yfelj O A 
adPf REF ãN! ã aPÛf 5 UF Ö52 acî dj KÛŞA ÖBŠBIRER 2 af df i 
|| p+ Û eK Gj Kaan T ZA ORf 2 af dLj KHE af dl 
GY o HIE! KÛS ZA f¥eÃdXû f FEZ afp fA (zhi || Hi +P ÃADÖZerÛf 


:OGf yA Nju AS 
HI ÊL ÛfNgÎ z GÛDFFEaY :(8) ! UNINE 
rq um IGG Ü#eNjز‎ pf | f FE LUÛFNFELADFEN 
NIE RIG  üpad TIE 
100 | 47000 6000 10000 15000 16000 HFNŞDEAE 
11.67 | 5489 900 2000 1039 1550 dYI zDfA HE 
CIB 
0.26 | 15 20 50 N Û 55 qy zDD 
VISA 
0.35 166 30 43 45 48 E-Î z3DHRA HE 
BANKING 


RIEL ÛFNFDEFENIE JN gp qfug ape HE 


df O5F feff yadzET o BIR fn ap f feBf yadLDYANY yüP LMDOULj 
0.35 %0.26 + % 11.67 O5! DHA O5! dÃeÛF KGEPf A K GRO LHL BSR df 
.5780 4166 H 2545489 | DOPFyOEOFLHIN 12.28 % 


O YAN OIL Rf yibdT o NZA 
RNN IÛEL FNS JağfEDEiiape qf ÛINgÎ z bE :(0 Ip UNE 
um T@diG iken; puf € FE | UÛFNFbUDYEÉ 
RIE ü iE 
5780 950 2093 1084 1653 anlf 
%100 %16.44 36.21% %18.15 %28.60 RNIHIG dE 
Sê IPINEARY gE GHIE EDET HF 


:JNge U DEUENFUŞIFE! UD apf - 2 
DREPF IGN]! +RGK 2 ef d4Z#EDLHABZ (578) LAA fepf t1 KBIK 
yd ipyefd CfA GAL FHS + DZD Cf LINDE Fp 1A zf 1| ROG) 
|| paler KERGE LifPR öÖ if CoNjLDL gE ! Der ÛF || Li +P 5| HS 
Dé Lé 10 PDS RO LF Hf ODE fifok BZA . afeck Gi] IH yd !gL FBAA 
:i D1 fefpf yodyoadf 
UZ 578 100/(10*5780( 
| BÈ ZAG f1 80 :OGG +H 2 af af GT AGE (580) ye KIRA 
Oni PON] Lulegkf 100A Ffen!f yfalj O¢ A || Hii ZAaGKfI SOA Of U al! 
+ZeÃdp + aE KEEN YT o T ZAAEARS fHNLRA EN lec jfi s0A Fen BED 
fnA ÜaznšeGkf (540) GFR f! o .yespt EES A+IIB!f || AHS ytpL XOCE T ZZ 
ÖGBp LHZ%89.96 YfzdDi DOK of yiDZo!G A U5 +f lef 520 Gi 
.+PZdK ject Ûf 
:GijKJGenf U zy RESULE KEY o ! LED 
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+R ADF UF 1 HHS! pS || BELNSLDY AR dt yazî adef Az fedi 
|| Hi yÃaZNEE Laz ! OJerÛF || IAS 1P S5 IHS ya Fred FSLDIDe SAD 
.NJtafdft PIF E PSGEEK GHOBES 6U LZ || HA KdgRtijf i ZZ 
. GPR öÛ A! erif KERGE LIZ JER df fe gif f HZ ° 
Gj2 ff eeT A lec Ûf jaz KEY fink Ûf eT š|ošT Hf yf adPf AZ ° 
+Û ¥ ADEA GZ KÖRf KfeGBf A+ HÛF Cir ÃxÃ 
i dP LAPITDI HF OfAo yaz 520 +f feDynZ ¥YfJNR f lSKER f ° 
1H KÛGAF Ljhuargf IHNj OS YR BZA .2009 ardlp arf +E i !q2009 
(chargée client)OÃeg!ÛF || i tFPh2 BAF 2 LAQ Î ZEEE IC AEG 
+e KERGE GPR f AFF fof adPf S5 
:1 JENE DUYE 3 
+f yu A ê o Uf IR Û Y ADD ZEREY RAS fefDiceif KGS yat 
: ANJL Û fNLHZ pF A.leTEDHnR Û CdD înjÃdš# oho 
KÛGAf Ö5! dle! téeT df FP pin! NK A ûf KOI I Z2 2zff 
. Rf HIBS 1F 
(pîn ãAR dã ZZHSDIÛQ#Î GPR 5 ORF +xtijRf KfeTaFipLî +MY Rifok 
+e +a2T dF! oFP!f 
+ ET dFtPf pn A ÖÃeF 5 F Rf aT GF LIZT IF YF LiDBpizZf fe ° 
+ RT dFtoFP!f (pin Û ZOAeHUF 5 Ff Rf OTE © ° 
:iqee ÜE!IDI - 4 
(pn ÎÛ ZOÃegÛr 5 RF ace Q! lB (21) I HACET UNjECREE: Len LHIKIAK 
:ONjKfezdZR T HEZA SET dK GP 
12H045 +AF DEKA! aE AG ez :yAF asfdf 
18H6H5 +RAF DEAIIER Ûr :OGfF asfdf 
114918 +RÃF DEA LJ :+ AF asfdf 
644-8 2 + DEöA! AF Did! dH :yfaf adj 
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17H +A DEFA yA[ Af := dl atzfdf 
21201914141347 AF DESA OÃegÛF 5 Ff RF := FU afd 
Kfufof fA UIğEf feDK GEG BR KEE 2 Af MR Kafd x qaf KA 
(3) Ã ŞÃD!r@Û K@Ëz (4) A Ügrns ŞDırgÛ K@iz 5 zq GD ZK Giz 
GÊ \Thš ŞÃDÛ +Û lojÃ +dzÃ ë DÎ !I@Û Ljkz (2) Ã iRGašI@Û Kiz 
SR djÃ ajÃ z jl yzDZ3ezdf Kaa ã of 5 +I Û LIZ JHE CHE 
„+ lrjjjAÃ OctiatF 
:Diê ÛES5dT NJ RK 5 
U zhÎ ZÃ têFenf KEOAYf WED LAZLFodzl i ZEL Û U a 
+O! +azT df KÛGAF ÖSLjYa U zh ZZKu 2z GÜ FÊ Rf JEQESLÎ T PAF 
5al KA 1 jeff 2 NÎ GjtûdtnepA tg Ûf KfeCb +z +p šã fo¥i f26 aff 
\FHjtrp dfolzz GIA .Ljofoat LM#oeRat KüzRf ur Ö5 LER Û Kf U zo 
(% 98) fDYdAdEDZ ® (Cronbach Alpha) GDOHAeY +!gadHPPR f ASU fedf 
oL LE ReKtRoLf Ih IG Ûr KfeFb Lihfin UfBA 35 CE +z pnÃ Î !q ar E 
%60) + GA E og !Afolf 
:Fe pdf! TIDES 
YEE 2 © HNH IÛENZET HEDRE YAUA DODFE!TS 4 ND 
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RET HfL JARRE SANT dF IÛESINEHEFECE Ji51 I 


SINgHERDEFHe £ 


.KGRP!f yo KiB ak ZA Yi o BPE ÜqP!f + > {K :RJEE 
.!BIIZACPEE f +! OSlGAFT HAA olf Z2 > $K:HrGfub ÜE 

Au AA SEC U] LDZGNYS +za2f Upiaf yayazRf OSA eT > j5 :HAE 
Küdad LZ PTI KEDA! SEE Ue dF KG! A KGRGF LF +dfdt K HBA 
+ aer 

.+Z@ f NAT ZAÃdDYyAPGf :UN NE 
fr hizî KGGoÛ FA ya 2 HK Ud anpdz $5 : 13IN PNIFHIDENFGHE 
.yÃdO5SA Rf +z UrÃaf 

ã pok aduRf + Koh K GHBRETNELjÎ Z2 a[ aþ ak 3 fz $A :Î ABH IE SINBHE 
. GEH 5 FÊ f KEMKER Û NJJUK 

:1 J HEUE f NC 7 

.K@ AF yiokY ADER f1 o UÖRK of yanî Y ApEKfedt Û yok ER f f! 
OB! oli Giff KÛGODSGEPR f +K of NENG FDLHEPSS yf NOEENfE' 
[KfÃ MSDOS Yf BBLjK ok YS LE YT Bf CEL fHNjGEZF OSSPSS ¥f t¥eT KIgA 
KET f y+ || !RO5GIRA2 993 +Rj !FNOSWINDOWS Yf NafhKok yS IjakK 
ÜgdeAÃ 2999/11/27 O5SPSS10 ap f REA REL fj ZL jiof NjfAK ORF 
11K of KibDZ jA 


سعد زغلول بشير: البرنامج الاحصائي » الجهاز المركزي للاحصاءء جمهورية العراقء 2003» ص8 
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:HDË HÊŞ GEL jE: 8 
!Bo!f (SPSS16) NENYETRYA GDEIKE A KGS aêk Ã KCKfþ ÛF erk fero 
: GDA + KÊ of KJARÛF U’ zab lg ÛF HE ZEA DBD of 
|| Hi +PEQF KGeottf A 1itolf KE Aa A 1ya YT Lj A KfeferRf EPR f ° 
¥\g#aptnepü f Pf o LDA 2 T A BR 
YET dt oFP!f (Gin! + tij KfeT ac + MF RifoR oD yol ¥ ADD 
L> |oDF!RAF (test) PF LH SGA feta UEeÛA afolf yJDKY JED 
pn! A OÃerÛF 5 f Rf Lind &XEaf 1 iz inû 
Ğ tu Plg#nab [2.5- 11YGaF Ö5l2A[ od Bf :ANj fegf O5 fred = Ga 
„+f +N [5- 3.5] YOQEOAIG Adšneb [3.5-2.5] YGQE 
F +dpYHKÎ lji 5 +!Ûp 3R dz KG af yk aBf ENDÎ !qledU ye 
yf azabiOuAerF 5 FR R0 +A K fetid ad Kk ã f +z ORF +K of 
.%5 +!ÛBf SAR dLHYYDEA + |30 yo + pK Igo EET df KEEP pin) 
:hifEt FF Ore gor] FEF OF 
Kfetza Lj zÃqpz GT Û Klgš KIS ÜFezQAf € Kf PY i ZA fegf +z KË 
„1 ljjlAÃ ÖcûBêF ã AR dü f U lj :ÖNj 
:2 dE 1 
.Z jf RAY o Hf Kese AK OCF SANS O AS 
2 d}ERiZDfe © rüŞIEL 2fED IRN: (10) ! UNE 


1 mg iû OfHP) ad} 
520 188 32 U PHHE 
%100 %36.15 %63.85 % ré që 

1 BE ÜEzIF# qf GfUEPYEDBEPUT HE 


I D63.85 +L} FOHA 2R Dt laf KffEINEIRD LDDoi5(10)RE yAfn!f yÜP LIZ 
. %36.15 ¥ 2AKORF! HF HDLP zr YÊK 


1. SPSS : statistical package for social sciences 
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:DAF 2 
.OGF SAN! Nju GEL f adt o KGS Î !o lf KEI HIE 


DHERDe © rûŞEL zfEDARNj:(1 1)! UNE 

rd qF 1 PHHE (riDAE 

20 DE“ 
%14.04 73 39-30 
%25.19 131 ET 
%41.35 215 1040 
%19.42 101 FRB50 
%100 520 : 

1 JRE ÜÛEzIFA qi GUE PY EDET HE 


fj 49%0 LjNDREZDOEK 1IEf K ffe DEAD !q U11 )RE JAN KEx¥APIK 
GBA fedî +l OQ LNZ41.35 RIH Zaf +f OSatadk Di SZ 215 DA 
OBUdD.25.19 GFL jagKk ORf A 39 A30 LjhDREZDOKeK ORF +A@F +f leTEOZ 
. ORF IT HA.14.04 A %19.42 +I DI! df A I FF Ff LjhNeAK + 1f KfeIZ 
az Û4 DENĞLLF fA fe NOSE Fag} AÛ +f LOLA 
:Î DKEHENN? HE 3 
(11) JAN YT o tou AdHHEIFSTBK GR di RAF LAZAR feff 1E DEK 
Î DEHENNê HFGDFe © rüŞEL 2EfEDARYj:(12) !sp UNE 


EF U PEHE Î DNENNê HÊ 
%15.77 82 RNIEDE 
%33.65 175 HFEKNFE 
%40.58 211 TEE NE) 
FR UE Fo 
%100 520 umf 


1 Jue ÜEzIF# aq UE PYEDEEPUT HE 


188 


1pIHiOzda Pip FOZ lef KffEeZ SRD-D12)RE yA KEzAYJÜÛP LAOLU 6 
LÃBYZÖAÃ %10 JKKEĞZXK feb || OKORF +Ef A 33.65 +I + HAGAD.40.58 
CidbDxred# OF 3 AR dk x +5 fA A fepf tl OZ % 84.23 Ojo DFAMNES 
La dX RF Û ZAegck tgh Û AoLjLjiekb +R f A +iDEt ole ÇEL jnNR df 


. ZAG | RU ÖSEHER A GZ fr At RAF 
LAYE OAR dDF LIR OADZo 15.77 HDEKIGS HEF Ke OEY LEED 
AG 
NE 4 
(12)RE JAF! Nju GERA 2 RDA 2 üPEIEf Kffeg2 1 K 
rNFRizDFe © rE 2fEDURNj:(13 J! UNE 
rd QF 1 PEHE rE 
%48.08 250 zuNDZ 
%18.27 95 PUFF 
%0.58 3 IezTD} 
%15.38 80 dFIDZ 
%17.69 92 npOt 
%100 520 up 
1 E ÜEzIFA af GUFPYEDBEPOT HE 


%48.08 FULL FDA LF Fa Dit lf KjFEIZ JBDLD(1 3)E yAfFn!f yüP LpboüS 
GBD ZADE AR +L KÛGAS yaK gif A KGET! 2 BAXpEKÎ !oy If pedi 
ã aPÛf Lilt GAFFE Ix || AMG GORK ORF Küdîj f tnL PERF LZ 18.27 +RuLleTEO 
GZ GDLjRnR df DEdEE + o %17.69 ã3 ePÛf ONjYAES(...YOYGZ U jÜ YAY 
Ö5! ok Ã + ê f +o LDGE.%15.38 +PDLYAKA LFA +5 Ok Dila Ö5 
+5 @ndfgehlLF Of + FPN RA DOHA fOEDPEK GÎ dAFA1A KIÇ %0.58 
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ONE YALYJI U RTIZGODE SIG BIEL HE UE :KIREF f {OF 
ZT HE 
!oPf pn KfeTadziczf Ki | BAF KGS yok HAT lf fNjOSatetj 
KfeTadf LETA YT o +f fO@DK GEF Ode U ez§ LjA Dota +dzT df 
+e +PIf lpn 2 G! 1 Bf 
: (NID Hz NGF 1 
ã RY o dei Chek! REAEREAEK Golf Ati olf KE AQF (14)Dë yÃEn!f Or AS 
T4 DELAYS +o 1E df tP! O5 (nf ek 1 ZA fegf H4 ffe |Z 


UNE 


TgéaF 


3,8442 


3.5962 


3.5231 


3.185 


3.55 


z ŞO 


FU 


AE. af 


0.9127 


1.804 


1.0603 


0.784 


0.9837 


„+ AA 
he NMEA TDEHGUEDEZET EOE YALE TS :(1 4)! sp UNE 
KfcfetRf WHSIFE fF 
5 4 3 2 1 
SAYZ SADZ dfDZ f3 f3 
ا2‎ SAYZ SAZ 
123 241 119) 26 11 HDP !DPD qf UNG 2 
üDÎNf RU 
110 157 16 63 12 JDEN FNAEUJIEDE 3 
pqfÊUNDÃRN'! şer 
100/174 171 48 27 !fudZNj jilj nNEr 4 
Lj UNBIEDDAEF 
16; 146 299 37 22 1 JHE! di pdf UNj 6 
Hf Gi Far [ERI Nj 
Hz NIA Yad 


SPSS16 ADBEUE NPE ÜÛEL JEY JEBFENRIEANC: pT HE 
YF! DUE !RA+|dFtnep AT add 2 feolljf A O¥o!f u1 Af (14)RE yÃfFn!î O 5 
:[ AF lef LDuoÛL} o UCR AB KMpeTadz +zKORf +H KfeEHf LHteES 
aad’ Rf (tne 3.84) ado U AABHDÎ ZAJT ok YZ A Yf yd Git K 
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yî Ölja BEB jeff OSPR df = GdFYT o [5-3.5] YEQ fo C5! dif 13A! nep 
+|ŞÃd#nepÎ ZKIoK+AGA +g lef || !RE || A yf Ljhy OF A yazî dtD 

ya K GEO TE +z5fHNjA ÖfARF Î ZA3.52) Ã(G.59)Y apo O HOE i cf 
dA] Hi yd DEKIG adef A fifok Gy Oof 1 HA 5 GH ou fA taalgZ 

yd LDÎ ZAJfS GX3.18)Y Kefpta A4 |3Ãdanep I ZKIAK AS+Zf@!f lef 
. CAF LHEIAOSAE KE JA KGE!f RAGOSGXZA OO 

Y1 o DERE! aAeRHUF + ET dFtoFP!f pin Loi! lef fe SIE LDS fp GARA Lj 
LjhyIlaf +A A jl ip yAazyiRf A Yj BEE Rf :yÛP LIAF +4 AM} eTadz 
+B olf KO AMIE yEAdBS Bé G5 CD. yA | ZDiAGof | ZeKEDAKHOAZ 
LE A5+§ AM aeTdy\ o Of BK ffok ORF 1H0Ûf KfeEDEREAE KGeollyA 
NIZA; GF! lef feDYGEACA ! dif +|FAdFt nep z t5@223.53) Db 5 GO GK 

neff I !otfpL OHH KEK KEfAdZ $5 Rf A (0.98)Y afp’î RFT a&df 2 feollf 

. au HLPNA+ Af 

:hjEBYUE 2 

ã1 o dei Chek! REAEREAEK Golf Ati olf KE AQF (15)Dë yÃEn!f Or AS 

T4 DELAYS +o +E df tP! O5 (nf e3k I ZA fegf H4 ffe! |Z 


.+ EÛ 
RJHER TDAGUEDEAZHST EOE YNLETS :(15 )! 2p UNE 
uk zgalE UNE Kfefettf YHGIE fF 
ru afi IgéqFf 5 | 4 | 3 | 2 1 
SAHZ SADZ dfeDZ f3) f3 
ا‎ SADZ BIUpAYZ 
Hib N§ 0.9827 3.358 55| 191) 178 76 20 AN üDŠpdfÊUNü 5 
UN qQMNgSSE 
د‎ 
HibNŞ 0.9362 3.3827) 55 175 229 36 25 EFRIQEI Hug 10 
igo KÛ 
HIF 1.9066 3.5212 | 106 | 11 96 62 45 1 JPN di pdf 12 
NEHAN IF 
HibNŞ 1.2751 3.4199 HKjHYÛE Yc 


SPSS16 ADGA NPE Ûz1 iY gpJGiNHEAOR: pT HE 
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|| !R Ã +|ŞÃdF +nep A 1 a&aF 2 feof Unedt Oof U Af (15E yAfn!f ar 5 
û60 GJ AQ IPB o URE aT +zKORf tH0f KfeEHf LHHOES YH! +R 
2 feolfu| !A AiDZZAGIA alekî KG? 5 || Hp LpleGBd Lf (3.5212) ¥ afp 
KùüdêuEAÃ pëzÃf 5 jok+ find | BAF LjietPÛr LjfeEBf KCE fpAÃ .(1.9066)ljefqdz edz 
> ga Yo [3.5-2.5] YEQ fo Ö5 +dgff tied Ö5 KdgRlf Bs AiBDEHHS 
(3.3827)Y OAR I ZZ@AJZYH! ORO! O Ad G5 afp A N feff O5 ER df 
KG@!f lîn ÎÛ ZAU Adtnefrs FKIHIGES OBIE LF ZAF IHNYEA.. (3.3558)A 
+o! KO HBA fed N4zZS JHA + ieizUr eTadyt o DHotoRaF ET df 
fp 1 a@d2 feolfiA [5-3.5] YGdE fo Ö5 leA[ odjA (G.4199)Y Kafp OFA 
.(1.2751)¥ 
:rGÎlb ÛE- 3 
ã Y1 o dei Chek! REAEREAEK Geof Ati olf KE AQF (1 6)Dë yÃEn!f Or AS 
T4 DELAYS +o 1E df tPF O5 (nf ak ZA fegf H4 ffe |Z 
OR Ûf 
rge ÜER TDL OEOAEYNUETS :(16 rp UNE 


Hk zFalE UNE Kfar WHI fF 
aut. af Iga) 5] 4|3] 2 |1 
SAYZ SAQZ dfeDZ fS f3 
لا‎ SADZ SAZ 
Rip 1.0978 3.5923 121 168 156 48| 271 hfe dipi U pqf 15 
SIU DEZÎ JUAN 
acNgÎ HH IPEGERE 
npONUŞE Nj 
Hub Ng | 1.1162) 3.3981) 88) 170 157 71) 34 üfDêB pq 16 
Ref jE tûbZ 
fe G 
Hjpr | 0.9347) 3.5692 86 198 165 68 3 (1 JDijle ÜE!id} Hfe 18 
rE Şj 3e ÛNj 
biDIEz PUDEZ 
Hj | 1.0495 3.5198 rgb ÜÛE Yau 


SPSS16 ADR NPE ÛEL ey gJGiNHREARE: pT HE 
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pfe OOS || Hp LDleEDIZE (3.5923) ¥ ap OBo GF AQ} HPI DÜÜÛZDYAN 5 
2 feolgi| Hû ã aPÛf +e yFEAF A Oe Ra a= Oof KERÎ Az 
K@izR Û RK!Z@ hÈ | BAF laEBf + gf +eQE Ö5K CE fpAÃ .(1.0978)lpfjdi ad 
.(0.9347) i add2 feof G.5198)jPAaEo GF Mic LpzroOSF Kf Û A 
if Küdêdiy4Gdzyos Û || IH LjFuS BK letPÜF +eQ Ö5 KC OR lef 
Y Oof U Ad Nb afp+U, HANIA lief ffe! |2 nep KIA +z hi ef 
Î AFH NIYA. feff OSLER df= GdfFYT o [3.5-2.5] YGQFE fo O5(3.3981) 
Tay o Dot faptêZT dê KP! (n Û ZA tnefns FKHIES fODIG LD 
2Ã odjÃ (3.5198)Y KafpRî Atto!î KO Haw yed VHZSGFNA +R Ûf 
.(1.0495)¥ afpî a&d2 feolBA [5- 3.5] YGQFE fo Ö5 
:DHE 4 

ã mY o ei ciek! Red REAEK Geolljf At Folf KE Kaf (17)R™ë yAENf Or 5 
DE LIZDH tofaF têz ad tPF O5 nf ak i ZZF fegf 4 feD!IFZ 
.1 eT 
DAHER TDEAGUDDEAEST OEONEYNLETS :(17 2p UNE 


!AF 


Yad 


WHE 


AEpQqÊG zî Û 

\ JNSIE aÇ € 

HI QIFE 

1 JRE zrREãd 
Kei ERI QÊ 

i HIŞDEz AFDC 
paflDÈARH IE 


Kiet 

4 3 2 1 
SADZ dfDZ f3 83 
SADZ SAZ 

223 | 117 63 17 
191) 171 73 39 
177| 110 75 24 
E, 


UNE 


z ŞO 


FU 


EHF afi gag 


3.6269 


3.538 


3.6192 


3.503 


SPSS16 ADGA NPE Ûzı ai gjGiNgEORC: pT HE 
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1.0291 


1.0484 


1.145 


1.0753 


HI 


Fob N§ 


Î qf 5Û || H6 LDRDIE (3.6269) ¥ afpO%o G Kal HI DÜÛZDYÃNY a5 
Ö5 KC fAÃ .(1.0291 jad e&dzZ feolG| A CHDZX PTIf KGHiaZ GPPR f 
GARY IH yate Did SL BABA FezTö Ci zf LJ | BAF laGBf + dgf + ed 
latPUf +fed ÖO5KCE ORF laEBf d2 (1.1485) 1 a&d2 feolfA (3.6192 ja fdaOBo 
+f fe |Fidznep KIGA + aerÛF +H KGB! SBA DB 2 3 Cf Lh BKË 
> QdEY1 o [3.5-2.5] YQ pgo O5(G.2538) Y ORBolf O Ad NbefptO Ad XEZZ 
pîn Î ZAC tnefnd KII f@D IGE LD ZIRE IHNjYEA . feûf OSIRER df 
KO Ache fed NJ4zS GFA LAF TUM o Do! tT df KGB 
i e&d2 feolfA [5- 3.5] YGQF Pfo C5l2A[ odjA (.5013)Y Kafp ORf Ã + o!f 
.(1.0753)¥ ap 

:ÜUN Nf: 5 

ã MY o Ge Chek! REA REAEK Golf Ati olf KE AQF (18)Dë yÃn!f Or AS 
eTa24 DEjLNDH +f tê2 df tPF O5 (n! ak Î ZA fepf +1 ffe! |FA0z 
.JA Af 

UN NE TDHGUDZAEST HEDRE YAYE :(18 )!p UNNE 


rk zFaE UNE KfeferRf HIE fF 
AE af Iga 5] 4| 31 2 j1 
SAYZ SAQZ dfeDZ fS f3 
U SAQZ SAZ 
HIF 0.6912 4.3038 | 214 | 263 30 13 10  ÛONHENRIEDBABZ 1 
Ruf [FUNNY pdf 
HIF 1.0858 3.6077 | 117 ¦ 188 10 64 21  pdfFABUÛN NEHIN 17 
z YNFSIpU DE 
Î | afFz HNN) 
Hip | 0.8885 | 3.9557 UNE 0 12 


SPSS16 ADEA NPE Üz1 EY giFEiNgEAYC: pT HE 
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ytpL}EĞC tnepÎ ZKIAKfpYAT Af eTadz }KORF LjfeEBf LD !oljiiZDyAfnf a5 
2 Kêf ADOHHŞS 2 elf ADyÃdf š &O LF || HÎ !oyA[ Af +z Df GK Rf A ûf 
pifo Ö5 leA[ odjÃ (3.6077) Ã (4.3038 ) OAR IT HAQ ORolf GF AQdt apt ® 
1 fe LD ZARE IHNjyfKA .1 fegf OSIEER df = {df YT o[5- 3.5] YGQF 
apt o yA Af TUY o tT dF K GFP! Lgn! DHHKÎ IZA ùe +nefhnš KF feff 
yf GJHNjA (3.9557)Y JAT Af Taz jk Rf KfeDAROYS KO AMEE yfedf 
.(0.8885)Y ofp Rf a&ap2 feollf OKNEZ 
JRE NAgIGEE Pr U JFT FAEFEOE:URES OE 
YA oDFBZKÃ (spss16) NğNOSK EP YEE YUP LIFT feûf Kûr e5atef KA! 
. GAKAÃ yÃn Ö5Gjr az KRUG NEG I ZZ 
Î ZDIiCZf GjFPR 5 ORF + Rf KfeTa SDI +MY 2 Ek :ANFERX AE 1 
. fff Yod HLS KÛGAS 2 a0 LADERA! PY 3R dz 
Fe P{FUEDÎ dL Û NADEAU FITDEAFE :(19)!ep UNJNE 


Hin HpFE  tddz zfalE UNE DMÊ  fHENE 
ENE % HEG HAF af igçéaF 

HI 22.22 80.14 0.885 3.9557 üNNF 1 
nif %19.67 70.75 0.9837 3.55 He NJ 2 
Hir %19.63 70.39 1.0495 3.518 rgfle ÛE 3 
nif %19.52 70.20 1.0753 3.013 ا‎ 4 
rib Np %18.96 68.4 1.2751 3.419 KjBYÛE 5 


(18-17- 16-15-14) ! UNFNEANY gFGNRREAR: pT HE 
|| Hip yÃaz df yAPŞ +z aãfdZz {51 Rf üN NF ATDZDIÜÛZDYAFN!f LILES 
O ANBET dF! PIF pin CB fek EU HDF UZA f NAT Ade NYG OA 
ya arþaz {5 HIJA RIMFENGNE NIHFPLTD FIR fzNNDA (3.9557) Adio 
afp Oo U Anyriaf Ö55A Rf +za A rat dfir YOf KGĞoÛ ÇA yid 2 &K 
ADER f +!@ O5WFaAFE Î ZAWA of 1Z > $KI Rf Gf ÛUERTDZAXA\3.5375)Y 
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yf eT a fz $5 Rf ALE eT RiPÛf Ö5AÃ ü3.5013) PRAdEo U AMBIIZ 
. (3.5013) fpOBo O ADH AC P I ZZEPÛ fHNj LESAA Fok! FIG Nid DSL EEO 
HNjoORLHZĞET dF KEP! pn Û Z4 +nafns FKHIGES FOIE LE #SGRN 
RigEÛEaTa0ZANj! ET df !cFP!f (pin Ö5 fek fU yEDLJS IEA O5A ikfeTau 
. +O Ad#|ŞÃdinep] ZXFBGHG.4199) Oo O A 
O52 Kk 2 ag da Kü+Ã dı G}ZZFEES ORf eed LDNFES NAY Û ZZGO:r 6© 
KG! pn ã/R diz 22.22 MlŞUĞET dF! FP! on! DIRK ÛZ +3 GFN 
+ Aa} KJfeTONBA yA[ Af eTazg ffofé eji || Alp GIRK ORf +&ET df 
%19.52 19.67) ORF I HAUG YT EB AR df x= 4j5 GK (LF UNER ÛF 
2 üPEB|DBEFt ar af YALNEZA .% 18.96 +H EE aTad¥aPDA Û% 18.96 
+oDT +&ZT dt PI (n! DiRK OBL FEM GEOR KfeT abl + MF 
+zT dK GP! nA! BHF eK Lf piz fnAöÛ :RJRER AE: 2 


HHENR§D IS FENDI IEF Jf ANOVA ãgPÜÛEDJHFEUHE :(20 zp UNE 


. RPT OM JPEN j 
ME (F)Iğ (F) IÊ UNDZ Hip) mbZz DÊ 
HNH KÊ QE HINE LGR REQE USED 
,000 9.811 2.03 1.593 7| 14 KfÃoRQE Lj) 
0.05A1fa :HÎHEnNğ Dê 0.162 512 83.158 KGÃRuUFYPp 
519| 844.312 T3|EDJHF 


SPSS16 ADEEIR+ NPE ÜÛEL JEY JEHFGNHEOR pT HE 
LDEnaPf dj GPL ZHDONA (9.811) tf odğ( f ) +dpPLDjÜZD20) RE yAFn! Ljj 
GbEj512 Ã 7+ *%o KGefA (0.05) +!Û5 ãÃ§ dûz 2.03 ) tA +K of yA! 
(EP aK Lin iz pfnAÃÎ ZZ ICRA REB tar agf JAA +R tûr af U 2 YS 
N} o Ûo.00) ZG ( f) +!Û5 3 AR d¥ndEf NEA .tdeT a K GP \pnA + Seba 
. fff Il feda AR d(0.05) LDYD 
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ET dFK GE! (pnÃ aURA! oti Lj piz fn SÛ :FARERX F-3 


ANHENKOEDETUYFEGFEET Jf ANOVA agPBUEDHFUHE :C 1 icp UNGNE 


RET HA JORE YNINj 
rE  (F)Hğ (FJ UENDZ Hn UmbZz DÊ 
NEE CEE HINE USEOE REAFE USEF 
,000) 5.594) 2.39 2 4 3.927) KGAROLIMD 
0.05=A1fa :HÎ{EnNg Dê 0.176 515 90.385 KGÃMROFYPD 
519| 84.312 T3|EDjHF 


SPSS16 ADBEIR+ NPFGE ÜÛEL JEY gFHFGENNEARC: pT HE 

Lj#nePR df Gigip LHIZHDON (5.594) +§ od (f) tp LDjUZD(21) RE yÃfn!f Lj 
GEij515 Ã 4# %o KGefÃ (0.05) +!Û5 ãÃۇR‎ dz 2.39 ) tA +K of YARN! 
† of Lhtiz prA Î If CORA + FES tar af JAA taf#Ef tr af U 3 YS 
+ o Û0.00) ZG (f ) +15 AR dšndëtf NIHA. +e dFK GPF \pnA akRfAÃ 

. feff ll fed ã A§ d (0.05) LISFOND 

+dET dF KG GNA š FÊ Rf +NFER f Liz fASÛ :kEHFENO AF 4 
HUBFHe FEN jDEI EAE Jf ANOVA ãgPÜEDJMEüHEt :(22)! zp UNE 


Ef O PAE YNUNSINSHE 
IŞE Î (F) Hğ (F) HIğË NDZ Hîn) upbz DIF 
NAE GEO HINE USE EAE LSE 
,000 7.242 190 17 9| 10.687 | UNDE 
0.05=A1fa :HjHEnNg DÊ 0.164 510 83.625 U J¥NDEFELOEN 
519| 2 i 3IEDJMIF 


sPss16 ADRI+ NPE ÜEL JEY GEIGNNEAR: pT HE 


LA#naPf df GjctpLAZEEDONA (7.242) +I odf (f) +dpLDUZD22) RE yAFn!î Ljj 
GEl510 Ã9#*o KGaA (0.05) +!Ûp 3R dûz (1.90) +B +K of JYAN 
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!hfeR f Lh iz pnÃ Î ZE 1 ORA +E tûr af JAA +f tar agf U 2 YS 
N} o o.00) ZGb( f ) +!ÛpãAR dnaf INGA. têz dF KG! \pînÃ š î Rf 
«1 fpf Fr foe AR dj (0.05) LID 
1&2 dFKGP!f lin i Zer 5 FÊ DIKI] IjpASÛ : Fe JER FF: 5 
„Hep HE JPREYNAYT HEH IÛESINSHEARHIDISIEUHE :(23 )! cp UNE 


د 


HÎHENNŞT FHM FIZ) UNE Hk Umi Pfr 
sig rE HINE LEE fA Lp DIE 


.000 178.051 2.62 15.990 3 47.971 EERIE 


0.05=aIfa :HHFEnNN; DÛ# 0.090 516 | 46.341 | üDBJFE 
NJŞÊ 
(0.509)=R? 0.713 =)R ) 519 94.312  TFIEDFHE 
sPss16 ADI NIFEE ÜÛEL JEY gPHJGNRNEORC: pT HE 
pë yAEn!f GrjbORA OSE LFES yioENFEK IG OUP!f affollf yok Gang fz 
+ 316p + dA! Gp LHZEHDONA (178.051) KzDZI§ odf f tp LD! ® IiZD(23) 
tûr aff U @ YNK (0.05) ZGp!!ÛBf ãAR dk (515 A3) +o KGeb FZ ( 2.62) 
(pn Î ZZÖÃegıÛr 5 DAK pnÃ ÎÛ ZZE 1G ORA + ED tr af yApA +¥ 
LHYIDNG+t o (0.00) ù ù!G (f) +ù!Û5 ãAR d# nf NjHAXA .+&e[ da K GP! 
.foEdF+!ÛBf ã AR d¥0.05) 
(pَnÃ ÖÃeıÙÛr 5# Rf Ljh0.713R ) OEE +cp LDQ 6 || !R Î !o+3 ÛEO 
LPG UPA LRN LN zf Up Cr A GED.5 LIEHDA YnAd3êz[ dt KGPf 
Ö5! gok ORf Kfeteff LHXI5 (0.509) +ApLjLPOZS GA0.509) DIR fifoff YAZ 
Kfazff Î !oynek ADEK ( yî azad ) KEP! Gn LDA K+ lf feK EGU Adz 
.(YIR af aza) OferHÛF 5 f Rf Ö5 
azdf A (ET dê KG pin) yf azad LjhiduP!f oar +t PS G5 
fadk aFDOZegHÛF š f Dizegf Kjezdf Lj DEL K OB (OAegHÛF 5 Ff Rf) VIR df 
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† op atzA NISZXK GHBZHEZP ek ANjatefd YAD Poi IŞUÛĞE[ dK @Þ!f pn Î ZZ 
:|I!RLJ! dH + !EaQFA 5 F Rf KEMER f fePB akRf A 
¥= 2.6430 + 0.178x1 + 0.134xX2 + 0.100x3 
KBR eg: x1 
aRORf At op:x2 
š Î RÎ KHER f :x3 
+azT dft deRHÛf KEEP Lin :y 


Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 


Dependent Variable: yY 
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0,4 0,6 0,8 
Observed Cum Prob 


:regF [EX AF 6 


1e dF KG! lpn Ü Z41 feff +E KEE O5! og+!Û5 Kj KEES || IjA Û 
(24) pë yÃfn!f Ã . (+ lrjjlDctBEF ã AR aft Pej rit! zd Fezctf ygÈef Û !qymeK 
+e dFK GFP pin Û Z4 ez yf aL 
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fT HE JPHENYAN RapDGFULEUFEP RH IDFHFUHE :(24 sp UNJIE 


HÎqFnNŞT FIZ | FIZ) UN HEQE: Ug  DiJFOT E 
sig rH HINE) USE 1 NE 
0.000| 77.658) 2.39 8.81 4 35.483 FERE 
:HÎHEnNş Dê 0.14 515 58.828 ÜüDEJE 
0.05=2Ifa HHJ§E 
0.3768? 0.613 =R 419 94.312  FIFEDHEFE 


spss16 ADI NRE ÜÛEL JEY JEFGUNRIE OY: pT HE 
ê yÃFn!î Gb ÖRA OSE LIES yok YEL KIA OUP! affolf yiokT arp 
(2.39) + Bp! AEN! Gp LHPHDONA (77.658) +I§ odff +p KzDš ® IiZD(24) 
+#EL f tr aff U E YnASfHN (0.05) ZG5+!ÛBf 3R ok (515 A4) to KGeb OZ 
jeff HE KGEGOSI IK og!!Ûp KfRK FESPA ZE 1 ORA! D+ ar af yA 
(£) +Û ãAR dšndtf INRA .1 ez yg Û f mektazT dê KGB! in Û ZZ 
. feFEdF+!ÛBf ã AR dš0.05) LIYFNGt o (0.00) Gb 


> iî 1) + ezS yA Lj pizf pa $EH.613 UH@Û ydzDFpAÃ 

USL HNjLDOZS GED.353 DZ Hf fifoff yaad]! UORBE ã AR dF A tlj Ã 

ad} têz dF KEP! n Û ZA lf f@DKESEGU AdO5+! fok ORF KfeERf LHZ 
.(YIR afetztd 1ez ydielf SSKfezRf Î !oyneK (yf 


ad Ã (têz d KG! (pin) yf azat LiniuP!f uBalf 11ft P5 G5 
fodk HD ezî ygDZredî Kfetdf LBZ DE K Ob (+ SFezdhf yA) YIR df 
a/R df ANjazayAD-pLoüIŞUĞZT ad KGP!f n f PSGSHIEf feKGSGÎ ZZ 
+f A Y šeRf Û ZZ rjî azdjePa 1 f + !@f aza A {lij Hd NPIXONDET 
:|| RLY df 
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Y= 2.203+0.020x<1++0.082x<2+0.082x<3+0.22x4 
الجنس‎ :×1 
السن‎ :×2 
المهنة‎ 3 
المستوى التعليمي‎ :4 
têz dFK GF! pn :y 


Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 


Dependent Variable: yY 
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۲ T 
0,4 0,6 
Observed Cum Prob 


:reŞdFAFdZ 
:+ UG NRE T f GAKÛRK of yol +znfedfzh 
ãÃR dš ZBSDI f CEPR SOR + SBR KfeT abu + MF 2 EEK- 1 
f feff yodIHS KÛGAf 2 20 LMIDE+ Raf! PIF 
+z dFK EGP! (nA š F DEHDMRHEE BK Lj iz || GI 2 
. têr dK GPP! (nA aKOA!t op LjBpiZ fnAS- 3 
ET dK CPF (nA 5 FÊ Ff HNSER f LiFiZ fnAS- 4 
ET dK pin Û ZOE 5 Ff DOKI] Gj 5 
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+êzT dK GFP! (pîn Ü ZA fepf +z KGB Ö5! Kf of +Û KjRK GESfNAS- 6 

+ ezS yf Î f ã azk 
yf&LTEfen!î Ö5] AHÎ ZY nšQu fA fin JET NERA F1 fefûf NE] ZArÜUĞ fehÃ 
:OOHZ 

OSD COBDZŞezdpf E Kf PI YTK! o OF +EANT o tP! YE K 
NAA 5A î +enKAÃ 2 fff NIP LHASA +azT df KGPDAIA Rf Ned 
15y! 14 Rf OTF 

(în Ö5 axk yg Cif ¥! BA +z f HER ÛBU| AL KEK] leu 
+&ET dK GP! 

Kk AZ ûf aULj5akp DNL yiciZtGHf ¥ Yn!G AHS KEK] eeu 
16ء‎ 

+ajaÛF +aT dF KEE Link +i! Ou !Byof yizk A LAYS 2 GK ° 
«YÊ YEA a5 ¢ 

1BZ ZO POKIR K K GHBZK K Kh pzfÃp eR] AHS Bk LDleÃeu’ 
. +e df eidiEs BéCGEDtefep IEE OSDIEZG Ck DiEGof 

KEP! aus Bé G5 fin ANj GZy+ +2 KGjep Gena AH Dik LD ° 
+ df 

š DéGS!\ 6 OF yBEIZ OS! IABFA+ Af LAAN 5š BÎ ZA] AH Y#KLD 

.KdgAlf a +êe{ datK ü dêda @tfjt fio 


o OVS MN 


+E dK GPF pn Î ZETEESKEI LTPEEES dier!ÛF YFUAF 1! foD 


:KIRFüT AFIS ün 
1ë leev Ko D! der +e f LDNLjYT Hf fHNj O5 Rk GYÛP LH 
KGĞo 1 SBYINDLNYGAEIHNjOSLEKE dj GAAHRF A š A !f OBI IZ! KfetzRf GjhqD 
fp EARS LIAL JENS SUK O5 LJpEDS || ALS LDš 25.1 AUF tnefEDIREPA ctf 
nlÃ BjUR Û A K LD! || APDYGQE 5 GEDEGP A DHARJ>S & K O5 fAonLj 
GPG ekÃ Gjjok O5ã 2PDATDyOKK fe GA GjJUK Ö5 l@šþ GATDKZOp fp dfen!î 
yYfeöÛ5 ã aPÛf KEDE GDI+ PESÎ ZA2T fa KX fe) Cf LDCS 
afenlf LF UYPZA NEU +f DÎ AÛ NZS OAerÙf OT af URF 5 K 
YZeTae@lj ZK Bb fe LBHDOSf +z Ke G4 dle! ÛF 1p 1 3F LDKHEFD 
YEQ CK OEE DIB +dleg!Ûf KEP lat5 aff 2R 2013- 2009 +e ÛF +kolf 


SHR dF o5! degÛr leGyA+aleg!Ûf 12 !f 5 Jok KED 
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ك 


:oyn 


Kft O5 NDS aLjt o fn E Ö5adk a aREOET dê YOY NS 
dš Ã Kk! Ö5!û GÛ KÜPfn fo +azT dê KGS (pn +apK Ee laf 
!êzT dFšÃ f Gj K!CÖR +é Hf zU LX SMF NK Ee fA KGP LINAS 
BHRUGLHSÛ šÃ f OSGFE eazzkÃ!û Hf GEE EE LD Ap KtefD ® 
KR dz K CBZ aFhiç5 |ofKÛ ÖRf Ã ü lpn KRlekxk! ZAK GP 
Gj DHAKA +z d+ P!f Gn! DEfefo ã IZ @!!AGk Cf eulgL 4p! 
OOK f JAD] AH YG DB! SHBÊ 5 SUKA ÖET df REIL akxlelev DBR} GE 
KGIHE Î !o CET df yRGiegë LDYER f 1 Rf Ofer OFT df 5 ¥ RENIZZ 
1 Rf KÛGÇ Bš BÖ GES!T G leKFAE+ SAAR YEA yd} TGK le GO} 
aK yd idî 2 REA} !o+êzT dê KEP A KERE 5 & K KDA GAAHA 
ydêf (pin 5 joK O52 af dF EKKHBHREEG ask ÜRîn +šZ[ dK GP BEA 
«Gia dD hye A df yaz 


NpKIZK d3 pari? GK YNDLHS BK DAF C52 af dt Kf! A 

am f GENS KigRlF 145 a5 Gj yfiaxfig yÜP L2]! KB GAAHK 
a +d NEPA GOTI K LIZI) ALPZOSK ORF 1aeRHUF +25] !BONZZ 
Î !oGE o eS GENIE PIDAef yiatffig2 ugkLD ® UKagaiif 

+ SH NMGOZ Heezk! û SH le] UFZ ZAGONA HAG! || H5 FR KLD 
yTHEEEP! Nef Ö5 DES NDE Ulf +RGR Kidd ã AR dlî !q NDêAÃ 

LE Ö5 || aK GÛ GK ¥ Aã GEE Dã AR atiêzT dF KGP!f GK 3R dz 
fyb O HOF IHNjyÜP LZ ET df ter KEP! yEBA GET yii nê 

GAZA nk! T G +51 h2fenJAt dz t5 NDF O52 ad dF Nak Rf ABT > HF 
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š jorÃ+ de 12 f FEBS 5 A f O5GRGA} Z4 USDEIPDOSa Ef 
. GAYÎ !qyA{ DKGAAHRÎ ANNIE LDR 5 UK! dj JADA (fn!f 


Î ZAX DEpKgRLjF ars cig? 5 & KAD ajeeıÛ t23 f || AHS fEzfA 
ÖB!T G KGAJZDEOD &ET d5 A f OZ 2L} rjAÃ LH Mf Lep! nap 
yÃ olf Koff fl 2 LF Gf L4NE yaRf KOR KEGP!IES Bé GZ 
ACF yok A apf yë ok KGET Rp ¥ DMKÜGOHOBEK Y Go 2 T+ Î ZZ 
LpOzU LIA Û] I4 GRO ORF KEP LE KERBA HAJA olf yiK Gof Lj 
I KI ORf + f KHER Û yUP LHKAARLF ars +azT df KEP lafp Y K 
Dj ag Af YOR f yÜUP LMA AEH taeT af KEP 5 K KGiok Î ZZ 
tnd Kt ohio +qPIf DIE Š LDSA df Î ZZÖzhã Njj UDhbGoÛA 
LD2 aT dê yX ö ENA Urge A NEGhIEKF A NEE! +R f 2F yaZE) 
OBA üùaif +4 A Pf A12f LjlÃn Ö5Pfo!f fDi !o af arjUgizny¥ Nj 
BEKA ağx] Z2 af df pEKKHEBEG ak yas Ole 5 Ff RG 
. LG têr dKGP 


Y1 o OER ORT df yf yz] !o! SERBA + aa1jA AAR 2 rkA 

dA GF Gi yiya L2 af df LRH FheGk! Dhnidf +n 
fie A LOI li Û ZA UEBAFE LAZ 2T df LF s OK NLA U Fag 5S GRZAÃ 
ÃoLjOZT df yf +z LAZEEK GAAHRG OCGA fn Goz YR Î ZNPp 
OFLU rE OU 2 2T f an) ydtK AACR age I ZAHF 1ER tPF Beg 
gu f JU Ö5 IBAFDG 25 2 aT df OS ZN BREA Kaif dis 
EBU 2 ag df O5GAAHRF IHNjS KUK LF! .+ MEA! oAE+ OG 5 fA Ûf OD\Gfe fA 
KgapÛA COPÛf aOBak yéoA +21 f OBZ njfÃd5 LpEK K Goff LHFiFzf 
5 RF A +UFADFORAZ dIDEEES LD2 eT dt ZA] !R BREE A + seFiaa +d! 
+ cf +nep+ daf NS ŞeKLDY nSGE IK HBA! aA KEIO Lft ya Serf 
+P Lok yr(DL| !HA ZG! aff ZA afet Gaga fk! ohefalR Ûf Lj 
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OE dF Jf KEES A LAY A KGETR 2 &K lekevAÃ UiBDA2bE 
iL HDA yf LH2ADOLF yf GA SrA +a f LÛ Oe 
OerHÛf ORT df yf i ze 1G +AEER Ö5 2 a df A KGfo!f 2p O& 
By DipA F1 HF OSCE YAP GNX of Dea SAAR LAIT @ 
KEP! GEDLNyES Oe 5 Ff RG OGEA .+azT af KEG Aiy d5 
.\pîn!f 5 oA! eT dF 


U Arî afenî K!YAG Öalzif gf fi! +e 12 f NEFp G4 aN febLj 
Ö5 fin ANjAY+ +HfÃdzOzT ad GL jak leev A pita!f +!G LHZBEE HE 
i Z4 BF || AHS EK! Sok+ dH) (pz KGÜT HKUST dFtofP!f 5 f K 
+S LSA +z UA EPA GEREK Ljlzefenyf Ö5 KûgRljf 185 
AA LAY 5 UK Ö5ePRFf ¥ phPA ex DX e GKGÜÛT Û IHNjLDÛq Efi 
te f KIA š5 a0 5š dK G5 YZT 5 EZ ytl Gl | !R  !o +a Û adi Rf 
Ğ5J| AH U zn 5 GÎSK LDS 215! fd yÃpf O53 5 T Rf Y ADF x E aer 
Cf LIA PAF i ZZET RA fePMYfediiz5 Gjğok LF! t GAZA Fen! 
Ö5! dieÛr +e f ED!u af 2 |K ORF yEGAE DDLEK .+PY Ij DAO 
Î !g UMS OZER OT df yf € PS GEMS ã8 ÖZAf Nur LL pONjafentf 
SÛ +E BEE Ke CG UU! t+dieiiF +P 3R dJÎ !q Qed ap KrAÃ 
Küdzdl Dzd25H1 jelî yefif +A ANjt ŞZAf PAL EPR f Ep P| aû f 
LHHEijGN i afenf OET df YE! ADEK 2D afen}î O5! SFY FHS U FLAS 
:NjZA ÜeÃŞadF+1A¢ !f D6 
DA Ni AZ (pnd t1 IAAHRI +P KXR fe fen!f O5 || AH I ZZ 
.JEQFFHNjOB! nfeR oyu A yp! ağer!Ûf KGPDIZÛNjyApš fo 
+ dja! ÛF 1d yay AER A Ef Û ZOOS Ga BFen!î Ö5 || AHS Î ZZ 
.+QHAAGENyGR GHG! 
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+ F YGAF fHNjOSL ELÎ A LjEPUf ¥ a2GKLDIFER KLH FFen!f || AST ZZ 
.+ j Af O5 

LBIZYALS fH DIS LAŞ yur Ant dlerHÛF leGREOOAEHU yf ORS LD ° 
EC 

LjheiADofAF 2 a ad Yek KÛGAÃ JR dš ZA BHF +E dFHHDF EK 
.LJYF fo! GE yu SEAM !IET 2f +o @DIPENZ af df 

\wPpekUK LZ üu 5|| Lp OSL YB 2AE dt LRG ag dFtlf\ Z Uf@K 
. JG JA DzzÛf SBIR GAAHRF 

šA f O5 HDAEKRS A † ori t13bA š&UO LE GOAAFRf 1 ffoRf Yn ° 
. ak d2KK EYA HNLA!T F OFT df 

KG y2 A OIGK Kfe ORS +1 RFenf ET df ADE EUT +p 
te JA CEI HFT Z ÎÛ ZABİJ2Sp Gn fred ORF fff toÜT Ûf NHS 
.f APF NA ZAùeRIÛF 

AJXKfe GefenyA Af O5+Z2 f Ou R5 fin EE RUF O5 URF LB 
.OÃer!Ûr Oe adfuegteeo+oad 552005 

rIDLDIZ totî Kj@fF Ö5 KÛG Rf A KEHBAE GAAHK EPR f aBzK ° 
. GFP LpnAÃ KFT LIEZ AK ÛÇ Ri! +f + Soff Î Li GRR f 

+ OF yérkA! nA BBIŞEZGRUÛ, A! f At ofpazzK 

.+erÛF efi! tdi dft Af LHEKRhyÜoÛ OA OA af aK 

KfeTa TEL ORAEIPGS yu Al !HA 1ale ÛF +O A RIDKGEC yU Ã 
16n 
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Y ¢DZRfo! 1 ao hi 
2006 > BaD 
+R Ü üfe NA U NX JAESES FetBIIE YEE : i foinfndD 2 
.2004- 2003 eA[ ldFÛĞ*F[ zf 
apn! +z! Jp U HIE HEI z pINê DERJDEF 2fnfodD! aD 3 
2005 UREA Uf 
aTljA !ZKDZpZp Û1 DEME z SINBHEL FUEFHe £:1] o azzf F5 Lj 4 
.2001 eNFf 
LJ ANF ap UIE jIFAFESINHEL ffe jE ¢: 1 FePfA 5 üzf > G6 hes 
.2000 Û fe 
Lye Uzi A arıpÃjeÃf 11 a iE SINSHFE:S Üzf > G aos 
„2002 Û AF ZHU LfeÛF 
!ddlgF KfeTIgHBIGHEN FpufED EHH [E UPIE: 5 zf x> & a7 
„2004 ÜleNFF URE 1 pez 
yaARA eTIDEfEN; ap U JARRE SINE :FOf OM F5 fF - š Üzf aes 
.2007 L6 
.2005 UHFFWEPNŞÊI z2 RUNg:5 o!f fB > KZA 
10Û LAU yzÃRf A eID SAU ET HESINHE :+ Gz 2 Kk -10 
.65 
.2006 RA Û Uizd!î SEF UHIHe UGEQBiE OGY OZK- 11 
1 edî ap FE ünp KicHESINHIREMEE a UE:L FePA GO f-12 
.2006 +AU ULFPÛ UL GZ eA eTDKoBF 
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20 UzARA epic df 2p iDEN NE: Df a P- 13 


.2007 
š fezlf + RÃrj Uf oû! 1 ated a2 @jf U Fr AEX RHE: hyARZ A - 14 
.2003 


„2006 LJ ANF ap URN jEagDZzüÜ jePAÃ Lj OY!G A -15 
- 2004 Rf Û dlî apf UHuNHIÎE ¥FME :Gi yéf f5 526-16 


„2005 

edlî atî AiR Û UNH IE YEN iGKÛEDINSHE :NY 5 25-17 
2006 

CodAf adî ap U ifkNj HIE HëG Îz pNgÊ YER :N; sšeO- 18 
.2007Ü PE Ûf 

1A Û URN +z ap U JENSEEFUNEN jpNgE HEF :N 5 26- 19 
2007 


.2000 Û AÛ HUF TID af ap U iGKÛEp SINHF: PS yÜÛU- 20 
at dR Û Û qotî Celî Y HAF BINBHF:LjiePA 2 op ADI !î 5-21 
.206 
+f x Keo 111 a Fre ÛNZIIFEE- SINHF :+3ZADLYBf Mf Z- 22 
.2003 BUU1GnNY FT dZ 
arDyA ap Ung IÛEYEREL IG :L ep Outb!f foil fealf f ÛZ- 23 
.2005 EARfA 
YE ap Wooo _NHUII Ul jHE LU ŞUCNEPEFEE YALE HEF :OMEF OZZ 24 
.1995 EAA eTjA! ZEKIDZ 
NUHMÛEüu Î zÎ MIIÛESINSHEU FINE fz :Ogf FB Ljodf ADied#- 25 
.2005 A f BF [4f UA Û A Lhe +z ORE 
15 UeNff ETA + ZOD ZT OA FAFESINE :ffof AU AZ- 26 
.199 
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1Ü \aNFF ÜyzÃRf A arp feRÎ Ü 2T DÊSINŞHE:T a Pf frBDL] odš 27 
.99 

yz ÃYÃ eTDYFAÃ ap U FIGIN Jil EDEEFAEAUEEEE (Gn fODgodz 28 
.2004Ü10 ÛL fPÛF 

fe Uz UzÃyA erDnë ap U HHIÛE SINHE :2 LjeNg foiiš29 
.205 

.1999Ü RR ÛF Uzalî AEF BINH: LDT $ PSF 30 

af U iir FOIE FÎ z SINŞHE YEF:NY š2 - LT f RES fnilš31 
«2007 RF ÛF zoy aff 

OTIDENFGE 2p Û 5T QESINHF:2 1 SLE tle Dzput f N pial 32 
„2001 UO LG eRA 

+ Pf UF edlî aff 2 UREN IÛEpNgE: Ortiitî epo Oriirif adj 33 


.206 

10 Uy U+zT dê KEJfeff friddl 5T HESINHE UNC: ÜzdZONG; 34 
.1994 

20 2 !DAAOAETL 5 Ao U PF DESINHH] KEME UN UÜE:üzd OG; 35 
.2001 

.2001 ü UaDEtez apf U igkKÛEEE I 5T DEUDE:t o fPHCPEE; 36 

ofedj 3 Û û1 E FUNEN HUBFe ÛE- KABINÛEYE: DES DE; 37 

.2004 pA f UJ @If eTDZ 

- U iGKÛEpE Î IN ESINBHF: le€GADEBTCET K-38 


.2004 ÜtZHUF Lf ULE Ure ARA eTIDYFAÃ ap 

LA eTDZNEf +ET df HeTf UNH IE DEE eg: 2 eu] a2. 39 
.2003 UO ÛL Hi RAE FET Gj 

„2002 UZ PTIDYFA ap Û JRRESIN :eÃAd fië ORI 40 
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‘Hi . ى ت 1 ن‎ 
yd aUiRENH IÛEL FUÊJDE e!iDë:2 HÊ 1ı 


http://www.elahdath.net/index.php ?option=com content&task=v 


16:07 008/12/31 lew&id=153718&ltemid=1 
http://www.al- yrÃd UIUC FUE: Y.LFFBZ 2 
15:41 U10/11/2009 Uadjr.com/ar/economie/134194.html 
z2 FF HFF lU FN IFET [F: Uz AND o 2 - 3 
yd] ZARFSEUE 
http://www.a-free-guestbook.com/gb/ulum/21, 07/09/2009,16:05 
LIE YJI AR Lg Nj HIE SINHE pn Uipozffo SF -4 
+QIUR DEF tzdA URalUE HEEE pNŞÊ AR Hip Ee ŞAFfT OF 
2000 fPÛr U GZ 
NHUEüur Î zÎ dl [ÛESINjHEL JîfINg fz: Özf G5 Ljrif ADEE - 5 
:yÃajeUÜ TRIE 
http://www.shatharat.net/vb/attachment.php?attachmentid=434 
&d=1206729999, 08/11/2008, 19:42 


yd Î ZARIENA UNHFEUFe H] UFE NE YD ENLUGC:T efed!f yagi - 6 
http://www.elaph.com/ElaphWeb/Economics/2008/6/341028.ht 
16:15 o08 AAi8 Uh 


1 JniDz REFNED Î AF [ESINEHEz TuNj: yS piciiticûdz fndz - 7 
e 


http//www.managementforum.org.sa/mangforum/peppers/1-3- 
Madjy.doc, 03/09/2009, 15:44 


http://www.el- yêd 2UIBSNHEHEFD Ah PBEUE:O YAL} 8 
15:50 009/12/24 lhassa.com/ar/content/view/21931/41 
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20 KIRI] +i? EOF yi Zefen!f yÃo 1 fe û qkENş Ûr -9 
21:14Û28/10/2009 http://www.openarab.net/ar/node/94 yAdtaLD 


aA pîn! yAo OAgf Odzif acd UNZET HA JOIE YY: foe - 1 
„2007 1 dB- 7 EU KEES 


.2007 Û HIÛEGEEK dgel A aiutDZteztf ZA QF - 2 


OE YN iGKÛE Hf DërgNFE reşa RDF :2 21 f 1o e-3 
.2 Ff AF UF HBF! DAXRpuulte off HE 
+ DAZRANAN IÛERZET A UAE Fg te GED OA LOG -4 
.2002 2p Û !Af fezf UMRA yf 
Y azî +DAAFAHIIE SNE ARE AURDZE FDA ex Lief FB -5 
.2003 eR! ÛF 
y@DÜ3 fff fenî Ug aE! Öedalf ated UT GF ff RUF +DAÈ 6 
.2008 
:KPACRIe WHEN IŞN§AEUŞE Pp 
PEE HP Fe Şo SINSHFE UDEz HEGE NJ} ifkKÛEFNAÖPNSKPID- 1 
.2002 RFfen!fUjfeAtp+ G2 
LEJ ya jta PEUEÎ ET HF FEN aN IÛEBT |€: f2 +A 2 
.2005 GDA EG UF HBFO5eR NZ 
XIRIEUUNDEENAE NI Hj ü Nj ajj SîHEÛ f fR-3 
.2006 n UPR nd34!1Ge Û NIHE 
!@Ffenf SA f OSA Ljmkf KGET O5+1FP!f gn BK o5 pfeoAns4 
.2006 U & WYEDERORR nd4!2 
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DF 
têz [ dêKGP! lpn FED 1 
+ jeRHÛF (pin! FEB 2 
(E-S-Qual) +AU +cFP!f (on ED 3 
(ERecS-Qual) +dÃeRÛF 1cFP!f pn FED 4 
5 Rf DEDI2A 5 
.(PBS)Yf LDIF IAF fofA GE YAL; 6 
(2009- 2008) YÜÛP fen O5YG JA DtzÛF + SAAHKKfETONE7 
+ HLS KÛŞA OSC f F-8 
+ eR KERJA KGFP!f LIE JER af KÛŞAf Sif -9 
> jf azad o Hef KESEK - 10 
L1 azayî o +f KffeIEAK- 11 
Oa aR df azad o Hf Kffeyte/K- 12 
{Ijl ald o Hef KfEIyEAK- 13 
1q AmeTodtDEL HHT dt FP! pin K- 14 
+ EAU eTUFDELHEEET df! FP! pin RiK- 15 
+1@R Ûf aralDELHHĞET dft coFP!f (pin BifK- 16 
LF ara toDEL HHT dft PY n Rik- 17 
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ra |F 


31 f 
56 f 
58 f 
58 f 
71 f 
101 f 
135 
182 f 
183 f 
187 f 
188 
188 
189 f 
190 f 
191 f 
192 f 


193 f 


yA Af eTad¥DEL_HHĞET dF! P!f gn jK- 18 

1 feff Jodi KÛŞADIPIS \pin Keran šek- 19 

(E aK Ljhi lf f@DKEEÛ ANOVA Î EÛ LE yiokK- 20 

. 1ê dFK GFP! LGnA! SEBZZ 

† ofp Ljhotlêf fe@DKEEÛ ANOVA EÛ LE yiok- 21 
têz dK GPY nA aA 

1nfeR qadKLjMIEEf fO@EKGBEÛ ANOVA Î FGÛF LjE yiok- 22 
êzî dFKGPY (pnAs & Rf 

1T dK GEÞ! gn Û ZZOÖZÃerÛF 5 FÊ Rf aE LEY yioK- 23 

têz dEKGPY lpn Î ZA ezdî ydÃzf ak LE yiak- 24 


ijf UErDJE 

DF 
1+ dÃeg!Ûr têe[ dK ÙÜdZd- 1 
+ del) ALDI Uf +a Dp) I6 -2 
yi! OFZ + azo KJfoAf DEES o -3 
aul KEjA LHZĞET dt Pf pîn -4 
(SERVQUAL) URŠQZ 5 
.! PDF KaAKK fEEodk! zU -6 
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194 f 


195 f 


196 f 


197 f 


197 f 


198f 


200 f 


ra IF 
17 
24 f 
25 f 
29 f 
34 f 


38 f 


40 f +cFP!f (pn || feGeK JfEodZ -7 
41 f Leif 201L} rjA LHEFPYS yap -8 
43 f 1 eff YEY I ZAf§ dGr a!f URQZ -9 
45 f Gr alf ZÃ Gî a!f yKE- 10 
51 f Of CG a2! AG URQZ- 11 
53 f +e dK GPF pin! OcBKEIFE Ud - 12 
59 f KdgALjF a 1HHGK GP! 2 dÎ K- 13 
59 f KùgRUf AB! dF yU OSOET df yBDZgADF Kffodf- 14 
60 f KdgRLF 44D i ZA|Af +n 15 
61 f || Arp aBRî GBF A KdgRf 24| AH5- 16 
87 f QR Rf NedfeT GF LjdlAfAZ 17 
109 f +8 üIŞKGODA GÛ HEIR - 18 
110 f apt Ûf tn YT o +R UHBK GENS- 19 
111 f OÃerÛF a9 Rf KEL; 20 
156 f CPA || iyÃd2# ê ge!f tol f = 21 
156 f CPA || BiyÃdU#P - 22 
157 f 1A y+ Ö5 cra || yd iyefatagff LE! olDZOS[ - 23 
157 f .KÛGAf AIH KftoAF LE! olDZOS[ - 24 
158 f KdgaRÛF as cPA || yIpLHZH OEK ERGE - 25 
158 f Fh +e! Ûf KGP!IE2 RADIOS] - 26 
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CPA || jREEDU ezktoël = 27 

|| Hi GIFS ORF + eA U ead DU azktosl -28 
IE Gf Ole RE- 29 

|| hî If 5 OL FPR f | RO- 30 

CPA || icf yG £ +agOL tos -31 

CPA || l(monétique XH dAeg!ÛF + ET dK GFP! - 32 
cPaA || DIÃeRHÛF || lpi ğelf tol Hf - 33 

JZ Yh Gf ¥ Co!f I !oyAPfDEOS -34 
yf Y Go U ez! +oğl -35 

.Kùüf af TE of tol -36 

Of Hi § jelf tol f = 37 

fl LifzhkF || p!qP - 38 

ORHY Golf € o5 !gyAPfDEOST -39 

YSZBS If ORLY Golf U 2Z- 40 

KŞi 1f Rp ¥ OY 41 

1 a î Pf adzkY¥ O 42 

KùgRijf a5 yöîl f AD| je Uf laf - 43 

Ole RBS- 44 

afenî yfalj O A || Hû ğe!f tol f = 45 

dfen!f yYfalj OR A || Hi» ğXp!!ÇA - 46 
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159 f 


159 f 


160 f 


160 f 


161 f 


161 f 


162 f 


162 f 


163 f 


163 f 


165 f 


165 f 


166 f 


166 f 


167 f 


167 f 


168 f 


168 f 


170 f 


171 f 


ajenf yfelj OR A ! ûÃeref || H5- 47 
YEH YGO f O5! - 48 
HOTLINELPGY OP I HAG RF - 49 
+oFP!f gn Î !qyAPEDZOE[ - 50 

i ATS ya OER RES EPR f - 51 
BNP Paribas Algérie || ly! § fof to5l f = 52 
BNP Paribas Algérie || liyÃdFUUOPdE 53 

> GEBONLDONY ika! FIS KONG YAD 54 
FNL afjen!î HRB ONY LE 55 

IIo f o5tos[ ! yAPAf + - 56 

|| lo! yAPAf tol - 57 

aPÙ Yo LAYA yoR tol - 58 
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171 f 


172 f 


173 f 


175 f 


176 f 


177 f 


178 f 


178 f 


179 f 


180 f 


180 f 


181 f 


‘HAE ÛE -1ı 
+cfBFIf KPÛF URF OU 
zIA+ Rê) + DK 
KG pn ÜÛ ZOÃeHÛF 5 Ff Rf aD: Yu Aa yÃo + fin fep fp o8 GK 
HIP 5x leg yu Ani phi ùf + RAY ÜÛ ZAIEÛBIARf HEJ} na. +êzT dË 


HHGGLDEZZA eR nd!!Ge" 1 feff IHNjJEGLGÎ ZAHIIG QFE || ã2 ydš gk ORF 
1jf ANF aR HY AOE > AUSOBF! of§KGEAT A yT |o 


. GD HAK] oA HOGA AHTDIfEPD 
4 %5 3 3 مضمون الأسئلة ۾‎ 
a 3) ل‎ %3) 4 


1 | أتمكن من الدخول إلى موقع البنك بسرعة 
2 موقع البنك مصمم تصميم جذاب وجميل 
3 | من السهل العثور على ما أحتاج على موقع البنك 
4 | محتوى هيكل وتنظيم موقع البنك من السهل تتبعه 


5 _موقع البنك يعمل على تحقيق الوعود حول الخدمات 


بدقة 
6 موقع البنك يقدم الخدمات ويتم الصفقات بسرعة 

7 الموقع يمثل خدمة العملاء على شبكة الانترنيت 

8 | لا يسيء البنك إلى استخدام المعلومات الشخصية 
9 لدي الثقة في الخدمات البنكية الالكترونية 

0 / معاملاتي البنكية عبر الانترنيت دائما دقيقة 


1 _أشعر بالأمان في معاملاتي مع البنك 
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ا أوافق 


2 | البنك الذي أتعامل معه» يقدم خدمات الكترونية 
متنوعة 
عند الطلب 

4 | يتم إرسال النشرات التسويقية للعملاء عبر البريد 
الالكتروني 

5 إالبنك يعطي ردود سريعة على طلباتي عن طريق 
البريد الإلكتروني أو وسائل أخرى 

6 | البنك يحل مشاكل معاملاتي الالكترونية بسرعة 

7 | سهولة الوصول إلى البنك عن طريق الهاتف 

8 تقديم الاستعلامات اللازمة والاستفسارات المطلوبة 
من طرف العملاء بسرعة 

9 /البنك يقوم بتحديث المعلومات المتوفرة لديه على 
الموقع 

0 يلجا البنك إلى استخدام أساليب جديدة للترويج على 
الموقع 

1 /تكلفة أداء الخدمات الالكترونية منخفضة مقارنة 
بالخدمات التقليدية 

:FIr Q [FL JENSEN 
1AD E : 2-1 


149-40 lJ 39-30 ÛU29-20 Û20 LHYMa - 2 
EtG +AGLAYM OBE AR dfF- 3 


O en& q2 bLAdZ + lrjjl- 4 
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ıı GZKEjep o Ord HER 


HHÃZR ün fT 


3Nn07 np 
sıIeJSHes 
uUON 


:he ŞARDÊ ÜE 2 
Chêre Frêre et Sceur 


Une chercheuse prépare une étude de terrain sur le thême: "Les effets de e- 
marketing de la qualité des services bancaires ". 

Vous êtes priez de bien vouloir répondre aux questions suivantes avec une 
grande intention en mettant une croit X dans la case qui correspond ã vos avis 
afin d’accomplir une étude de travail de magister. On vous assure que vos 
réponses restent absolument confidentielles, et ã des fins de recherche 
scientifique et vous n’êtes pas obligé de citer vos cordonner personnelles (Nom 
et Adresse). 


Questions 


dno2neaq 
SIPJSHES 
SIPJSHES 
aıns Sef 
SIBJSHES 
UON 


1 | J’accêde rapidement au site de la banque 
2 | Le site de la banque a une belle conçu et conception 


3 La recherche ã mes besoins dans le site de la banque est 
facile et rapide 


4 | Le Contenu de structure et l'organisation de la banque sur 
Internet est facile ã suivre 


5 | Le site de la banque, offre différentes prestations de 
services 


6 | L'achêvement des transactions par le site de la banque est 
rapide 


7 | Le site représente le service de clientêle sur Internet 


8 | La banque ne nuit pas l’utilisation des renseignements 
personnels des clients 


9 | J’ai confiance aux services électroniques de la banque 


10 | Les opérations bancaires par Internet sont toujours 
exactes 


11 | Je me sens en sécurité dans mes transactions avec la 
banque (virement, versement,.....) 


12 | La banque offre beaucoup de service électronique 
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ا 


femme LJ 


40-49 [|_| plus que 50 


La banque résous rapidement mes problêmes de 
transaction par Internet 


promotion 


La banque donne des réponses rapides a mes demandes 
par e-mail ou d'autres moyens 


La consultations électronique du compte bancaire et 
autres services sont disponible ã la demande du client 


L'accês ã la banque par téléphone est facile 


Les informations nécessaires sont fournit aux clients le 
plutêt possible 


Le cout des services électronique faible par rapport aux 
services traditionnels 


13 


14 


15 


16 


17 


18 


19 


20 


21 


Les Information personnelle : 


Le sexe : homme | | 


Age : Moins de 20 [] 20-29 [J] 30-39 


Le niveau scolaire : Primaire -Collêge 8 Lycée [|_| Diplöême universitaire | | Etude 


supérieure 


La fonction : fonctionnaire [_ commerçant lÎ autres ا‎ 
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Hi FIGURE! Fulz FMEpFTLEAY 


CONTRAT D’ ADHESION DU COMMERÇANT 
AU SYSTEME DE PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE «CIB» 


Groupe d’Eploitation : i. Code Agence: AEE 
Û Création 


Û] Modification 


N°* de Contrat : 
A 


Cormmune : 

Wilaya : 

Code postal : LLL 

Telephone: LLLLLLILLI ” lULIII!ILII! Mobile: Ll IlIIL |! 
Fax: IlIIILlILII et LLLIIIILLI 

Code activité: LLLIILLL!] Nbr d'années du commerce : _L| | 


Activité du comimerçant 
ou nature du cormınerce : 


Contact principale : 
Qualité : ÛJ] Propriétaire Û Gérant 
Titre du contact principal : 


Nom et prénom du 
deuxième contact principal : 


N° de compte : 


N° du registre de commerce : LEE ASE 
N° immatriculation identifiant fiscal: |_| | {illII!Î| 


Je soussingné 

propriétaire ou représentant de i‘établissement désigné ci-dessus adhère par le présent contrat au systêrne CIB de paiement par cartes 
bancaires proposé par la banque Crédit Populaire d’ Algérie, aux condition générales et particulières indiquées dans les pages 2 A 4 ci- 
après, dont je reconnai$'avoir pris connaissance. 


Le Commerçant Date et Signature du Directeur d’ Agence 
Eerie les mentions manuscrites 
«Lu ef Approuvén 
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(cıB) Hi dfrGUGEÎ z pp ÜEdY 


CONTRAT 
CARTE INTERBANCAIRE DE PAIEMENT CIB 


Groupe d' Exploitation ¢... AFENCE ٤ Code Agence :l Ll 
N°ducontrat Date: EE NESR 


Type de Cartes: ÛJ] cıassıQue Û GoLD 


Tiulaire du compte 


Iuscrire en Majuscule 9 


Je soussighéle) Mr, Mute, Melle (1: Nom I}: LEE E lale] Prênuoms 7}: EE MEE EAE EEA 


Raison sociale : 
Adresse du lomdcile : 


Code postal: Ville 


Compte n" dê 


Nature du compte ; Particulier |] Suciété Û 


Date douverture: 
Revenu mensuel : DA 


Sollcite Je iı baqi la delivrarce d'une carte interbangaire d¢ paiement et rectonnais dvoir pris cananaissance des cunditiors géversles de 


tonctiountindlut de lë carte de paiement et ¥ adiere sars reserve 


û mon nom ÛU al nom du porteur ci-aprés désigné Û 


‘Fitulaire de la carte 


Inscrire en Majuscule (û 
Mr, Mine, Melle (1) : Nom {°}: | | | | | Prênams {*): | | 1 1 | | 8 1.1 1 | | | 1 1 | 


Date et lieu de naissance : Wilaya 

Protession : 

Adresse 

Plafond mensuel de retrait i DA 

Plafond mensuel de paiement : DA èladate de signalure du contrat 


N’ de la carte | | | | | 
Dale d'expiration: 


li Rayer la nsentian inutile : 


Appréciation du Directeur d'Agence ; 


Le titulaire du compte Le titulaire de kı carte Date et Signature du Directeur d' Agence 
[écrire les mentions manuscrites ("uel approuvé "et bon 
"luet apprauvé") pour acceptation de pouvoir "} 
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(visa) RINJERI dÊIGUGEÎ z pF ÛEf U 


القر راشب الجا 
BE CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE‏ 


DÊMANDE DE LA CARTE INTERNATIONALE - CPA/VISA 


Groupe d'Exploitation :.............s COO Gerace [|__| Première Demande 
AUERNCE Renee Numéro demande : .......................... E Demande de renouveHement 


Nom ien majuscule} : 

Prênorn : 1 

ACESS SBE, aici tire upg eR seal Têl. : 
RPaSSEBON E sese nh EEE Le : 

Employeur et Adresse : 1 
tear EE eae O OIE. 

BEOESSIORE armemoomone oro TEER Poste occUpê : .......... sss... Anciennetê ‘ ...... 


N° Compte Devises : ........... ss sss Date ouverture : ..... 
Moitant VOIT masta. A au : 
N? Compte Dinars : ... 


- Quıel montant comptez-vous maintenir dans votre compte Devises (conlre-valeur DA) ? 
200 000 ã 300 000 DA | Î 300 000 ã 1 000 000 DA |] + de 1 000 000 DA Î | 
- Quel montant camptez-vous maintenir dans votre compte Dinars ? 
20 000 ã 100 000 DA Î j 100 000 ã 300 000 DA |] 300 000 a 4 o00 o00 DA] 
+ de 1 000 000 DA | j 


Les montants retenus en Devises et en Dinars devront être maintenus dans vos comptes pendant toute la période 
de la Carte et 03 mois après. 


- Combien d'opérations comptez-vous effectuer annuellement avec la Carte ? 
1 û 10 opérations [| 10 û 20 opérations | | + de 20 opérations f | 
- Dans quelle tranche se situe votre revenu net ? 
20 000 ã 30 000 DA Î | 30 000 ã 50 000 DA Î j + de 50 000 DA Î | 


OE OEE LEDS 
Je demande ã être titulaire de la Carte Internationale CPA/VISA et rm'engage û respecter les informations que jai 
mentionné ci-dessiis. 


Je reconnais avoir pris connaissance de toutes les clauses porlées au dos de la présente dermande, j'y souscrits 
sans réserves. 


Je reconnais en outre le droit discrétionnaire au CPA d'effectuer I'enquête d'usage, d'étudier ma demande et le cas 
êchêant de ne pas donner suite ù la présente demande sans indiquer les raisons de sa décision. 


Signature du demandeur 


Signature du Directeur d' Agence 
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(visa) Ki dffIGJUYEÎ z pg ÜEdY 


القرمراشعبج الجزازي 
POPULAIRE D'AEGERIE‏ 1 عل حامسل اللطاقة 
تاقد بطاقة (ق. ش. ج س فيزا الدولية) 


1 

2 تعلدي 

3 الغاء 

۾ تجديد 
رآ 5 يلي 
ضع علامة (×) لي الاطار المناسب 


وگالة 


س 
المهنة أو النشاط 
العنوان 


ا 
صاحب الحساب رقم 3 


ا الممضى اتب أتقدم ا القرض ن شعي اخزائر 
[ ] الكلاسيكية 


[] باسم حامل البطاقة أسفله. 


EE r 
4 
4 رقم البطافه و إسم حاملها‎ 


اللقب : 
الاسم 
المهنه : 
جواز السفر رقم 0 
رقم البطاقة 
يشهد الطالب صاحب الحساب والممضي افده نة إطلع لع عاى ار وط ١‏ 
ا لاستعال رطاقة (ف .شش ص فير ا الدولية) وتصرح بالانضمام ا 
له ألطاقة دان ار الحاصة المذكورة اونا ويلتزم : 
مبلغا ذات فيمة مقابلة قدرها : : 
مفتوح بالدينار ا حزائري بالوكالة مىلغا قیمته E‏ 
بات نقدذية مسموح ذات قيمة مقابلة قدرها RE‏ دح/الفترة 
اح | سسويان المبالغ امرافقة للعمليات النفذة بموجب هذه الطاقة 
إح للبنك الخسم من حسابه مبلغ لاش اك السنوي ذات قيمة مقابلة قدرها 


تاريخ و إمضاء طالى البطاقة )1( 1 ضہاء أت ١‏ ا إمضصاء ات معتمدة من قبل الك 
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(e-Banking) KEN JEH qfÊL JPğRFÎ z pşıt ÜEaY 


RE ا‎ 


عقد اشتراك للخدمات البنكية الإلكترونية 
الاش خ اض الطْبيعية و المهنيين 


صر ج أنه یرید ا شتراك لمدة سنة (01) متجددة ضمنياء ا ھی حالة ابطاان میلغ کتابياء الخدمات ابنكية الالكترونية المتعلقة 
يالخدمات المشار عليها بعلامة fx)‏ على الحساب أو الحسابات اللمبيننة دناد 


)*( طبيعة الخدمة آ د الإختير[") __ المد‎ ٠ 
الإطلاع على الحساب 1 د‎ - 1 


زرصد, عملیات) 
اتم کش اح 


- إرسال أسبوعي 
لْكشف الجساب 


1 
معلومات حول رصید ' 
الحساب [ رسالة قصيرة 

واحدة کل شهر) 
معلومات و الاطلاع : 
على الرصيد (سمعي) 


( *) تملا حسب رغباتكم ضعوا علامة [×) على الخدمة او الخدمات و القَتَاة أو القنوات المختارة 
(**) حددو! يوم إرسال الرسائل القصيرة [ مئال : 1 أو 2 .3 
(***) رقم الهاتف النقال إجياري 


لا تنم مراقبة المدخل الى الخدمات بواسطة فحص الإمضاءات من طرف البنك وإنما يتم ذلك عن طريق التحقق من شرعية 
الزبون الذاتية و باستعماله لكلمة السر الشخصية. 


بذاءا على ذلك يسمح الزيون للقرض الشعبي الجزائري باقتطاع المصاأريف المتعلقة بهذا الأشتراك كما هو میین في انشروط العامة 


إضافة إلى النصوص السائدة التي تحكم العلاقات بين الزبون والبنك (وثيقة أساسية) تطبق حرفي الشروط العامة والخاصة 
بهذه الخدمات (البنكية الالكترونية) الواردة على ظهر هذا العسقد و التي يصرًح الزبون أنه على علم بها, 


بعد تحقيق وتسجيل البنلك لكل المعلومات الواردة » يتحصل الزبون على موافقة اشتراكه , 


امضاء 9 جتم الوكالة 


229 


h4 AL a a 
COMMERCANT! 


Carte Interbancaire, 


la facilité au quotidien 


GUIDE PRATIQUE 


الترضرالف مب الجزائري 8 


CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE 


i 

شركة الثقد الأئي و العلاقات التلقائية ما 
بين البنوك 541114 و البنوك المشتركة في 
شبكة النقد الآلي البيبنكية . 

الفرض الشعبي الجزائري (۳۲۸)» 


t(BANQUE AL BARAKA 0۸16 بنك البركة الجزائري(۴۸1‎ 


بنك الفلاحة و التنمية الريفية (8۸08)ء 
بنك الذنمية للحلية (851)» 

بنك الجزاتر الخارجي (۸٤8)ء‏ 

البتك الوطتي الجزأئري (8۸4)» 

الصندوق الوطفي للتوفير و الإحتیاط .)°N۴۶-8۸۸@۴(‏ 
كل هذ البنوك قررت وضع جماز تخليصس 
جديد باستعمال بطاقة ۳18 البيبنكية التي 
تعتب رالأداة الجديدة تحفظ لحاملها الأملى 
اللفة والعصرنة 

نتم تهموننا , 

٭ لکونکہ زیائن جدیہن 

# لطبيعة نشاطكم النجاري 

٭ لإ تقانکہ لنشاطکہ 

« لجاذبية تجارتكه 


1 طراز ثابت 


2 طرار نظال 
یمک استعال جهاز الدقع ا(تکټروني على 


بد 200 م في فاء مفتوج و على 20 م 


ھی 50 م فې فضا مغل 
ما هو جهاز الدفع 
الإلكتروني ؟ 
جهاز الدفع الإلكتروني هو جهاز يضمن تعامل ممن 
,سريع و فعال في تعاملات الدفع. 


مزايا جهاز الدفع 


١‏ وسيلة دفع عصرية و مريحة 

« يفيل كل البطاقات البنكية الوطنية 

حذ مات اصاقيه لحهار 
الدفع الإلكتروني 

التكفل بتحضير الجعاز للإستعمال 

+ العتاية و الصيانة التقنية للجهاز 


+ متابعة عبر العاف متوفرة كل ايام الأسبوع 24ساعة 
على 24 ساعة 


مزايا البطاقة البيبنكية )٣18(‏ 
» فبمان شامل و كامل للدفع 
٭ تخلیص سهل و سريم 


» حماية مضمونة لأموالكم 


بقترم علیکم مینوحا عملیا و 
مستصسنا لدی الزبائن 


« هذء الطريفة الجديدة للدفع تساعدكم على جلب 
زبائن جدد وذلك بعرض خدمات احسن 


* بطافة C18‏ مي أبضا وسبلة جدبدة للدفع تضمن 
لك حماية أكثرضد الإحتبال» السرقة والعضش 


ملصقات °18 
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تعرض علبکم ملصغتین ؛ 


» نعلق الللصقة الأولى في واجعة المحل لكي بعلم 
الزپائن انکم مشترکوں في النظام البډبنكي للدفع 


» أما الثنبة فتوضع عند الصندوق لكي بى الزبائى أنه 
باستطاعتهم تخلبص مشتريانهم براسطة بطافة الدفع 


20 


نصائح الإستعمال 


« يجب أت تبقى اليطافة اطغناطيسية داخل جهاز 
الدفع الإلكتروتي حتى ئعاية العملية و إلا تلغى 
عملية الدفع 


» بيجب التاكد من وجود الإنصال الهانفي الكافي عند 
استعمال جماز الدفع الإلكثروئي 


١‏ الإحتفاظ بنذكرة الدفع في مكان خاص ( غبر رطب 
مؤمن...) 


ما يجب فعله قي حالة ما : 


لإاحظثم أن الضوء الأخضر لا بشتعل ؛ 
يجب اى تتاكدو! مت أن الخبط الكمريائي موصول جيدا 
في التقال الكمربائي و عليكم التاكد أيضا من صلاحبة 


هذا الأخبر 


عتد توقف الألة أتتاء الطبح ؛ 

ائظر إلى الوقاء أن كان مغاقا بطريغة صحيحة و تاكد 
مى صلاحبة الورق اللمستعمل للطبع و كذلك طريغة 
وضعه داخل الألة, 


عند فشل الكايلة المطلوية من طرف الجهاز ؛ 
تاكد مى أن الخيط العانفي موصول جيدا و أى الخط 
العائفي غبر معطل أو متوقف. 


عند وضع الورق داخل الجهاز يجي التاكد من جذبه 
جيدا نحو الخارج مع نرك بعض السنتمترات بارزة و 
تفطبععا بعد غلق الوقاء. 
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*» بيجب على الاجر ى بذتظر حى بعر له على شاشة الجماز 
الإذى بادخال البطاقة 


يجب على حامل البطافة إدخلعا في قرىء الرمز السري 
ةا للإدارة المنواجدة على البطاقة 


على التاجر ان بتنظر حنى بظهرله على شاشة الجعاز الإئى 


ركذب الاجر ميلغ العامة بالديظر الجزائري على لخلاممى 
الرقعية للجعاز 


على حامل اليطافة التاكد مى صحة اباخ امكثوب على 


على التاجرأى بضغط على زز القبول لتكبذ بالخ 


على صاحب البطافة أن بتنظر حتى يكنب له على شاشة 
الجهاز إدخال ارمز السري 


بدخل حامل البطاقة زمزه السري في الجھاز لہ بضخط على 
زر الفبول 


ظمور طريغة النعامل على شاشة جهاز الدفع الالكتروني 
على التاجر إنتظر طبع النذكرة بطريقة اوتوماتزكبة و ذلك 
بنمودجبى؛ بجب النذكبر اى ألة الطبع ل نشتقل إلا و الوقاء 
مغلق 

بحثفظ الاجر بنمود أما الأخر فبعطبه للزيون 


ل تسحب البطافة من الجماز إلا بعد ظمور الإذن بالسحب 


Î dH IÛEPQÊNDINJCPA) pff] ÊL JFUAIAINHE 


القرخرالشهبد الجزائر ج 


CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE 


Partez avec 


‘essentiel 


A votre écoute. 


القرضرالف به الجزاتري 8 


CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE 


Nouveau ! 


Le service 


Banque ã distance 


CPA e-Banking 
k 


کا 


Vous permet d'accéder 


ã L'univers CPA 


Souscrivez un abonnement et 
consultez vos comptes : 
ebanking.cpa-bank.dz 


Une banque ã votre écoute. 


COMMENT BÉNÉFICIER 
DU SERVICE 
Banque ã distance ? 


e-Banking % 


Il vous suffit de souscrire un contrat 
d'abonnement aux prestations Banque ã 
distance auprès de votre agence domiciliataire. 


DURÉE DE L’ ABONNEMENT 


L'abonnement est souscrit pour une durée d'une 
année et prend effet èã I'adhésion. 

Toutefois, si fabonné souhaite réşiller son 
abonnement avant échéance, İl doit le notifier par 
écrit û la Banque. 


Pour la sécurité de votre 
carte 


» Eviter le contact avec un champ 
magnétique (téléviseur, scanner, 
haut-parleurs...) 


» Eviter le contact avec l'eau 


» La haute température risquerait de la 
déformer 


» Eviter aussi de la plastifier, de la rayer ou 
de la plier et gardez-la propre 


» Ne pas la mettre avec des objets 
métalliques (clés, pièces de monnaie...) 
cela risquerait de la démagnétiser 


» Bien la conserver è plat dans ün étul de 


protection et ne pas la ranger ù dos avec 
une autre carte 


231 


ebanking.cpa-bank.dz 


Votre Kanque û distance. 


Particuliers, 
Professionnels, 


Entreprises ! 


Consultez vos comptes ã distange 


Par Internet : 
La prestation Internet est disponible 
7/7 et 24/24 
Elle vous pemet la consultation en ligne 
de vos comptes et téléchargement des 
mouvements au débit et crédit 


Par téléphone : 
Ce service vous permet de consulter 
votre solde et les mouvements de vos 
comptes via le téléphone, ainsi que 
d'êcouter les messeges pré-configurés 
du serveur vocal du CPA. 


Par SMS : 
Ce service vous permet de recevolr 
périodiquement, par SMS, votre solde 
ainsi que des informalons sur les 
transactions effectuées Sur VOS COMOteS. 


Par Fax: 
Envoli hebdomadaire de relevés de 
comptes par Fax, 


CPA. UNE BANOUE 


Carte Interbancaire, 
la facilité au quotidien 


القرضرالف عب الجزاثرك 


CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE 


Î HH IÛEPQfHRğNNjBNP Paribas) pdf] EU FUAIAINHE 


Votre argent disponible 
où vous voulez 
et quand vous voulez ! 


Avec votre carte 


Classique BNP Paribas Reqidez û vos comptes 


en quelques clics ! 


Que vous soyez client 
Particulier, Professionnel ou Entreprise, 
bénéficiez 24h/24 et 7j/7 du eR 
et gêrez vVOS comptes via internet 
en toute simplicité. 


Quels sont 
les avantages |Z ! 


dye ? 


*» Facilité d'accês 
Une Simple connexion 
et un code personnalisê 
vous permettent de qérer librement vos comptes 


» Sécurité et confidentialité 
Un service ã la pointe de la technologie avec une 
qrande sécurité et confidentialité des opérations Vous êtes une Entreprise 7 


Bénéficiez du service plus qui vous offre 


Disposez ãù votre convenance de votre 
argent en t > sécurité » Pratique 
ISIE UE SSO Grãce ù vous disposez d'une multi= 
tude de services afin de gérer et consulter vos 
comptes û distance 24/24 et 7j/7 » Télécharger vo5 relevés de compte en format 
بے‎ AFB120, M1940 et MT342 sous format Excel 
BNP PARIBAS la liberté de gérer 


» Fusionner le solde de vos comptes 


d'un fichier texte ou CSV 


Vous voulez éviter de transporter Comment utiliser votre 


de fortes sommes Sur VOUS 7 
Carte 2 


Ce qu'il faut 


Savoir 


Vous souhaitez faire des achats 
s et contrêler vos dépenses 7 
Votre carte a deux fonctions celle de retrait et 
celle de paiement. 
® En cas de perte ou d'oubli, le code confiden- 
tiel d'une carte peut être réédité. 
e En cas de détérioration, la carte peut faire 
objet d'une réfection 


8 Le retrait... 
Vous pouvez retirer votre argent auprès des 
Distributeurs Automatiques de Billets 
portant la mention CIB. 

N'hésitez pas û vous adresser ã votre agence 


Toutes les age BNP Paribas sont 
outes les agences 1 BNP Paribas. 


êquipêcs d'un Distributeur Automatique 
de billets CIB; 


3 Le paiement... 


e En cas de perte ou de vol, la carte peut faire 
‘objet d'une opposition de votre part. 

Cette déclaration doit être faite immédiate- 
ment soit : 


- pendant les heures d'ouverture de votre 
agence BNP Paribas, notamment par 
télêphone, télêcopie ou dêclaration remise sur 
place, 

= soît au Centre d'Opposition du Réseau Monê-» 
tique Interbancaire, disponible 7j/7 de 8&h30 
ã 16h30, en appelant le 021 44 89 77 et en 
précisant le numéro de la carte et sa date 
d'échéance. Dans ce cas, une confirmation 
devra imptérativement être adresséce û la 
Banque dês le premier jour d'ouverture 
suivant la déclaration d'opposition 


e» En cas de vol de la carte, le titulaîre doit 
également le dêclarer aux autorités de police 
oli de gendarmerie, le récépissê de la déclara- 
tion devant être remis au guichet tenant le 
compte. 


Vous pouvez utiliser votre Carte dans tOUS 
les magasins portant la mention CIB Surf leur 


Alors bênéficiez de tous les avantages que VOUS 
offre la carte Gold BNP Paribas : 


devanture. 


Une fois vos achats effectués. 

® Présentez votre carte û la cai5se 

® Introduisez votre carte dans le TPE 

» Composez votre code confidenticl ã Fabri des 
regards 

e» Ala fin de Topération, It commerçant vous remet 
votre carte ainsi que votre ticket 

» Conservez soigneusement votre ticket qui vous 
permettra de tenir û jour vOS comptes 


Quelle est la validitê 
de votre carte 7 

® 2 ans û compter de la date 
d'adhésion 

» et renouvelable automati- 
quement sauf dans l€ CaS 
d'un refus de votre part 
notifiê par écrit 
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@ sécurité et confidentialité... grace ã 
votre code secret personnel 


@ Pratique... vous pouvez cffectuer des 
retraits 7 jours sur 7, 24h/24h, y compris 
pendant les jours féris et cffectuer VOS 
paiements auprès de magasins dotés de 
Terminaux de Paiement Electroniques 
(TPE) CIB. 


@ Facile d'utilisation... un simple code 
vous permet de retirer votre argent mais 
également de régler vos achats 

@ Gain de temps.# n’ îftendez plus au 
guichet pour retirer votre argent ! 


Pour la sécurité de votre 
carte 


® Evilor le contact avec un champ magnétique 
(têléviseur, scanner, haut-parleur...) 


® Eviter le contact avec Teau 
® La haute température risquerait de ia déformer 


% Eviter aussi de la plastifier, de la rayer ou de la 
plier et qardez-la propre 


® Ne pas la metire avec des objets métalliques 
(clés, plêces de monnaie...) cela risqueralt de la 
dêmagnétiser 


® Bien la conserver û part dans un étul de 
protection ot ne pas ia ranger û dos avec Une 


autro cafe 


Service " QUALIT! 


Vous rencontrez des difficultés 
dans vos opérations bancairesS 


9 


Vous n'étes pas complétement Satisfait 
de nos services 7 


La Société Générale Algérie 
s'engage ã trouver pour VOUS 
la solution optimale. 


سوسيتي جينیرال الجزائر 


SOCIETE GENERALE ALGERIE 


BH IÜEPQÊIDRNN Société générale) pdf EL JJUAIAINHE‏ آ 


Les avantages de la 
carte de paiement CIB 


Une carte pour un 
meilleur mode de 
paiement 


Facile ù utiliser 

Permet d'elfectuor des fetralts et does paloments 7 jours 
SUr 7 0t 24 heures SUf 24 

Garanlit une sécurîlé renforcée (carte ã puce) 

Gain de temps 


en de la cere 


Commeni régler vos achats 
Présentoz votre carte au niveau do la caisse 
Le commorçant compose lo montant de vos achats 
Inıroduisez la carte dans le TPE 
Saisissez voire code confidentiel sur le clavier du TPE 
Le commerçant vous remet û la fin do Fopération votro 
carte ot votre ticket 


Vous êtes porteurs de la carte CIB, 
vous pouvez : 


Validité de la carte CIB 
Voire carte est valide pour une durée de deux années, son 
renouvellement est automatique, saul en cas d'annulation paf 


votre banque. 


' Régler des achats et services sur 
des Terminaux de Pailement 
Electroniques (TPE), installés au 
niveau des commerçants 
acceptants 

Remplacement de la carte 

Votre carfe sera remplacêe en cas de vol, de perte ou de 

détêérioration. 


% Effectuer des retraits sur tous les 
Distributeurs Automatiques de 
Billets (DAB) connectés au réseau 

monétique interbancaire CIB Ré ion du code confidentie 

(code PIN) 
Exceplionnellement, votre cOde secret sera réédilé on cas 
doubli ou de pete. 


Pour reconnaître les commerçanis acceptant la carte CIB, il vous 


suffit de détecter la vitrophanie (a اا‎ CIB affichée sur cB 


leurs vitrines. 


أ 


Epargne 
KENZI 


e 1| Carte Interbancaire, 
la facilité au quotidien 


Faites vos 


un treSOr!! 


سوسيتي جينيرال الجزائر 


SOOIUETE CENERAL Gott 


سوسيتي جینیرال الجزائر 
SOCIETE CGCENERALE ALGERIE‏ 
On est lA pour vous aidor‏ 


Une banque d'expérience ã votre service 
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Résumé: 


Ce travaille était destinée ã démontrer I'Effets de e-marketing sur la 
qualité des services bancaires, en répondant aux questions soulevées dans 
le problématique, et vise ã trouver des méthodes appliquées pour les 
banques ã améliorer la qualité des services bancaires. D’ où, avait été limité 
le cadre conceptuel de la qualité des services bancaires électroniques et 
marketing électronique, avec I'inclusion de l'étude de cas comprend 
certaines des banques en Algérie pour mesurer l'impact du e-marketing sur 
la qualité des services bancaires. 


L'accent était mis sur les services bancaires électroniques comme un 
champ de connaissances dans les domaines du marketing moderne, avec 
toutes les caractéristiques ã haute teneur et le contenu, où ils ont réussi û la 
gestion de la banque que la qualité du service et la méthode de soumission 
est le seul domaine de la concurrence. Ont étudié quelques-unes des 
banques opérant en Algérie et a conclu que la majorité des sites Web, sur 
I'Internet pour la définition de lui-même et ses filiales, en plus de la 
définition de ses clients des services traditionnels et électroniques, qui est 
encore au début de la route, où seule une partie des cartes bancaires, e- 
Phone Bank, la Banque cellulaire, ATM. 


Considêrent que l'utilisation de la révolution des communications a 
rendu les services bancaires électroniques est d'imposer inévitable lui- 
même dans la détermination de l'avenir des banques et leur développement, 
comme il a été constaté qu'il y est l'impact du marketing en ligne sur la 
qualité des services bancaires par le biais d'une base de données 
d'information et de rénovation de la recherche d'informations du site et le 
développement, et des stratégies de e-marketing, tous ceci aidera les 
banques ã améliorer la performance des services, bien qu'il reste tout un 
certain risque d'un moyen de fournir des services électroniques et non la 
nature lui-même, et l'impact évident aussi en changeant la forme ou le lieu 
de prestation des services traditionnels aux ceuvres électroniques pour 
réduire les coûts et offrir un service de haute qualité et l'amener le plus 
grand segment de la clientéêle. 


Mots clés: e-marketing, la qualité des services bancaires, la qualité 
électronique, e-banking. 


Abstract: 
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This work was intended to demonstrate the impact of e-marketing on 
the quality of banking services, by answering the questions raised in the 
problematique, and aims to find methods applied to the banks to improve 
the quality banking, And from the conceptual framework for the quality of 
electronic banking services and electronic marketing. In addition to the 
inclusion of case study includes some of the banks in Algeria to measure 
the impact of e-marketing on the quality of banking services. 


The focus was on electronic banking as a field of knowledge from the 
fields of modern marketing, with all of the typical high-content and 
content, where they managed to bank management that the quality of the 
service and method of submission is the only area of competition. Have 
been studying some of the banks operating in Algeria and concluded that 
the majority based Web sites, on the Internet for the definition of itself and 
its subsidiaries in addition to the definition of clients its services traditional 
and electronic, which is still at the beginning of the road, where only some 
of the plastic cards, e-Phone Bank, World Bank cell phone, ATM. 


And has been reached that the use of the communications revolution 
has made electronic banking services is inevitable impose itself in 
determining the future of banks and development, as it was found that there 
is the impact of online marketing on the quality of banking services 
through the provision of an information database and extensive renovation 
of the site information research and development, and apply strategies 
marketing, all to help the banks to improve the performance of services, 
although there is some risk of a means of providing electronic service and 
not the nature of the service itself and the clear impact also by changing the 
form or place of service delivery from traditional to electronic works to 
reduce costs and provide high quality service and bring it to the largest 
segment of customers. 


Key words: e-marketing, the quality of banking services, quality 
electronic, e-banking. 
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